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รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้  
(KM : Knowledge Management) 

 

ชื่อกิจกรรม :  การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปออนไลน์ CANVA 

โดย 

นางสาวดวงพร งว่นสน หัวหน้าแผนกงานประชาสัมพันธ์ 
นางสาวมัญชรี ศรจี าลอง ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกงานประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายบริหารและวางแผน 
 

 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 

 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ   : การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ CANVA 
วันเดือนปีท่ีด าเนินการ : วันอังคารที่ 29 มีนาคม 2565 
สถานที่ด าเนินการ      : วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ ผ่านระบบออนไลน์ Zoom meeting 
กลุ่มเป้าหมาย           : บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา และผู้สนใจ 

 
CoP: 
 CoP ที่ 1 : การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต  CoP ที่ 2 : งานวิจัยและงานสร้างสรรค ์

 CoP ที่ 3 : วิชาการรับใช้สงัคม  CoP ที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

 CoP ที่ 5 : การบริหารจัดการ  CoP ที่ 6 : การประกันคณุภาพการศึกษา 

 CoP ที่ 7 : การพัฒนานักศึกษา  CoP ที่ 8 : การด าเนินงานของสายสนับสนุน 

 CoP ที่ 9 : องค์ความรู้ของผูก้่อนเกษียร  

  
ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา และผู้สนใจ 

หน่วยงาน : วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ที่มาและวัตถุประสงค์ : สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือและสื่อกลางในการสื่อสารจากองค์กรสู่
กลุ่มเป้าหมาย การสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ มีมากมายและหลากหลาย อันเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยี โดยปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี
ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการท างานผ่านระบบออนไลน์ในทุกองค์กร ทุกต าแหน่ง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
จะต้องน านวัตกรรม หรือสื่อเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยเสริมในการท างาน และ สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล กลายเป็นสื่อที่
ใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างดี ประกอบ
กับในยุคปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารมากมาย จนไม่มีเวลาเพียงพอที่จะบริโภคข้อมูลเหล่านั้นได้ทั้งหมด สื่อกราฟิก จึง
เข้ามามีบทบาทช่วยท าให้สามารถบริโภคข้อมูลได้ง่ายและเร็วขึ้น   
 Canva เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ในการออกแบบกราฟฟิกที่มีความหลากหลาย และใช้งานง่าย เช่น งาน
เพ่ือใช้ลง Social media การน าเสนอ งานสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหว ซึ่ง Canva ยังสามารถสร้างรูปแบบ 
หรือ VDO ได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่าย มีฟังก์ชัน แม่แบบ หรือแอนนิเมชั่นให้เลือกหลากหลาย และเหมาะ
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ส าหรับคนที่ไม่มีพ้ืนฐานทางด้านกราฟฟิก สามารถบ่งชี้ข้อมูลต่างๆ ที่เข้าใจง่าย ชัดเจนให้ข้อมูลที่ส าคัญเนื้อหาที่
กระชับเป็นหมวดหมู่ นอกจากนี้ Canva ยังถูกใช้เป็นเครื่องมือของการประชาสัมพันธ์ เพ่ือความสะดวกใน
กระบวนการพัฒนาและการสื่อสารข้อมูลทางความคิด เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และยังเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปที่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่จะช่วยผู้ใช้ในเรื่องของการดีไซน์งานต่าง ๆ ที่ไม่ใช่แค่สไลด์ 
presentattion อย่างเดียว แต่จะช่วยเหลือทุกงาน Artwork เท่าที่จะเป็นไปได้ ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นจะต้องมีความรู้
ศิลปะเลย ก็สามารถใช้งานได้ บวกกับค่านิยมโลกในตอนนี้ที่การใช้ภาษาอังกฤษบน presentation ก าลังเป็นที่
นิยม  และตัวของ Canva เองก็มี template ทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษ ยิ่งตอบโจทย์งานประชาสัมพันธ์ได้มาก
ยิ่งขึ้น    
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ขนอม จึงด าเนินการจัดการความรู้ตาม CoP ที่ 8 เรื่อง การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
ขอบเขต : การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานของสายสนับสนุนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และ พันธกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การสื่อสารภายในองค์กรเกิดประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายของ
แต่ละกิจกรรม/โครงการ นั้นๆ สร้างความน่าสนใจให้กับสิ่งที่ต้องการประชาสัมพันธ์ 
 
ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : วิธีการเข้าใช้และการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ CANVA 
และการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละส่วนงาน 
 

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : กิจกรรมการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ CANVA 

ล าดับ ชื่อ – สกุล กลุ่มงาน สังกัด 

1.  นายอนุวัฒน์ สุวรรณละออง สายวิชาการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

2.  นางสาวจีรภา มานพพงษ์ สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

3.  นางสาวจุฑามาศ  รอดสีเสน สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

4.  คุณพาทินี  นวลศรี สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

5.  คุณศิริขวัญ ศรีนวล สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

6.  คุณพวงเพ็ญ ขุนทองแก้ว สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

7.  นางสาววรรณิศา ซัง สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

8.  คุณกุสุมา ค  าวงษ์ สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

9.  คุณสุนิษา จันทร์ประสิทธิ์ สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

10.  คุณอมรรัตน์  ธนาวุฒิ สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

11.  คุณมนวรรธน์  โส๊ะหวัง สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล กลุ่มงาน สังกัด 

12.  นางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

13.  นายเข้มนที  ศรีสุขล้อม สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

14.  คุณเครือวัลย์  หม่อมปลัด สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

15.  คุณเนตรลดา  ละอองทอง สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

16.  คุณหทัยรัตน์ หนักแน่น สายสนับสนุน สถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ศรีวิชัย 

17.  คุณสมชาย  เรืองทอง สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

18.  คุณภิริญาภรณ์  เจริญโรจน
ปรีชา 

สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

19.  คุณศิริทรัพย์ คล้ายโพธิ์ สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

20.  นางสาวจีรภา มานพพงษ์ สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

21.  คุณอริญรดา มานพศิลป์ สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

22.  คุณมริสา ไกรนรา สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

23.  คุณศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์ สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

24.  คุณนางสาวกัญญา ผันแปร
จิตต์ 

สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

25.  นางเกษรา พูลติ ม สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

26.  คุณนนทกฤศ จิตต์บรรจง สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

27.  คุณกัญญารัตน์  บัวสีรัน สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

28.  นางมัฐณิกา  คงคช สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

29.  คุณสารภี  ทองศรีแก้ว สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

30.  นางรัตนภรณ์ บัณฑิต สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

31.  คุณสุพัชชา คงเมือง สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

32.  คุณนิภาภรณ์ แซ่เดี่ยว สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

33.  คุณเสาวคนธ์  ชูบัว สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

34.  นางนิตยา  ทัดเทียม สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

35.  คุณทิพยางค์  ทองสง สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

36.  คุณจิตติมา ชูพันธุ์ สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ 

37.  คุณปิยภรณ์ คงศรีทอง สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

38.  นายเอกพจน์ แก่นเมือง สายสนับสนุน ศูนย์ประสานงาน อพ.สธ. ภาคใตฝ้ั่งอันดามัน 

39.  นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล กลุ่มงาน สังกัด 

40.  นางสกาวรัตน์  แก้วประดิษฐ์ สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

41.  นางสาวดวงพร ง่วนสน สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

42.  นายนฤเบศ ทองสุด สายสนับสนุน ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการก าจัดขยะและบ าบัดน  าเสีย ตามแนวพระราชด าริ ภาคใต้ 

43.  นางสาวกนกวรรณ จู้ห้อง สายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง  

44.  คุณธวัลรัตน์  ทวีสุข สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

45.  นางพัชรี วุฒิกรณ์ สายวิชาการ โรงเรียนเวียงสระ จ.สุราษฎรธ์านี 

46.  นางสาวอรัญญา จินาชาญ สายวิชาการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

47.  คุณอารยา  แก้วคง สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

48.  คุณแวววรรณ ศักณรงค์ สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

49.  นางสาววิภาวี  พันธ์ทอง สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

50.  นางสาวมัญชรี ศรีจ าลอง สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

51.  คุณฟาริสา  แวลาเตะ สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

52.  คุณดวงพร โสมสุข สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

53.  นางสาววิภาวี พันธ์ทอง สายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 

54.  นายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

55.  คุณไฉน วรรณประดิษฐ สายสนับสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

56.  นางสาวกรกนก อ่อนสด นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

57.  คุณกิติมา  แซ่หลี นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

58.  คุณสุรีย์พร ค าภู นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

59.  นางสาวศิวภรณ์ พูลสิน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

60.  คุณจุฑามาศ สารพันธ์ นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

61.  คุณเกียรติศักดิ์ วิเศษ นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

 

ประเด็นปัญหา : ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการท างานผ่านระบบออนไลน์ในทุกองค์กร 
ทุกต าแหน่ง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่จะต้องน านวัตกรรม หรือสื่อเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยเสริมในการท างาน 
กลายเป็นสื่อที่ใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้
อย่างดี ประกอบกับในยุคปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารมากมาย จนไม่มีเวลาเพียงพอที่จะบริโภคข้อมูลเหล่านั้นได้ทั้งหมด 
สื่อกราฟิกโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ จึงเข้ามามีบทบาทช่วยท าให้สามารถบริโภคข้อมูลได้ง่ายและเร็วขึ้น   
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ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : Canva เป็นแอปพลิเคชันส าหรับสร้างสื่อการน าเสนอหลากหาย
รูปแบบ เช่น Presentation, Poster, Card, Resume, Certificate, Infographic เป็นต้น ซึ่ง Canva นั นจะมี
ขนาดมาตรฐานให้เลือกหรือ ผู้ใช้สามารถก าหนดขนาดเองได้ Canva ใช้งานง่าย สวยงาม สามารถแบ่งปันให้แก่
ผู้อื่นได ้
 การใช้งาน ผู้ ใช้สามารถเข้าใช้งานได้ 2 รูปแบบ ๑) ผ่านแอปพลิเคชัน Canva ๒) ผ่านเว็บไซต์ 
www.canva.com 
 การใช้งานผ่านเว็บไซต์ 
 1. การสมัครเข้าใช้งาน ผู้ใช้สามารถสมัครใช้งานด้วยบัญชีผู้ใช้ Facebook, Google mail(G-mail) หรือ
สมัครด้วยอีเมลอื่นๆ 
 

 
 

2. หน้าแรก เมื่อเข้าสู่ระบบจะเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ของ CANVA ดังนี  
2.1 เป็นส่วนจัดการดีไซน์ของเรา จัดกลุ่ม และสื่อที่เราลบไปแล้ว 
2.2 ส่วนการสร้างโดยแต่ละดีไซน์จะมีขนาดที่ก าหนดมาให้ แต่ผู้ใช้สามารถก าหนดขนาดเองได้

เช่นกัน 
2.3 เป็นดีไซน์ทั งหมดที่ท าเอาไว้แล้ว 
 
 

 

๒.๑ 

๒.๒ 

๒.๓ 

http://www.canva.com/
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3. วิธีการสร้างดีไซน์ หลังจากผู้ใช้เลือกดีไซน์แล้ว จะปรากฎหน้าจอในการสร้างดีไซน์ขึ นมา โดยมีเมนู
ต่างๆ เมนูทางซ้ายมือ 

3.1 Template (แม่แบบ) เป็นเมนูตัว เลือกส าหรับสร้างรูปแบบ และค้นหาได้ เฉพาะ 
ภาษาอังกฤษเท่านั น 

 

 
 

3.2 Photo (ภาพถ่าย) เป็นเมนูตัวเลือกส าหรับรูปภาพที่ผู้ใช้ต้องการจะเลือกใช้ให้เป็นส่วนหนึ่ง
ในดีไซน์ 
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3.3 Elements (องค์ประกอบ) มีเมนูย่อยส าหรับใส่สัญลักษณ์ รูปทรง กรอบรูป และ กราฟต่างๆ 
 

 
 

3.4 Text เป็นเมนูส าหรับเลือกข้อความต่าง ๆ ใส่ลงในดีไซน์ของเรา 
 

 
 

3.5 Blackground เป็นเมนูส าหรับเลือกภาพพื นหลัง 
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3.6 Uploads เป็นเมนูส าหรับอัพโหลดรูปภาพจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ 
 

 
 

3.7 Folders เป็นเมนูส าหรับจัดระเบียบงานดีไซน์ 
 

 
 

3.8 More เป็นเมนูส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านแอปออนไลน์ต่างๆ 
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เมนูด้านซ้ายบน 
เมนูด้านบนเป็นเมนูจัดการท างาน ได้แก่ 
๑) Home (หน้าหลัก) – กลับสู่หน  าหลัก 
๒) File (ไฟล์) – เมนูตัวเลือกส าหรับแสดงขนาดกระดาษ / ตั งชื่อไฟล์ / สร้างงานออกแบบใหม่ / การ

บันทึก /ดาวน์โหลด 
๓) Resize (ปรับขนาด) – เปลี่ยนแปลงขนาด (ผู้ใช้งานระดับพรีเม่ียมเท่านั น) 
๔) Undo (ctrl+z) – เมนูย้อนกลับการท างานไปทีละขั นตอน ใช้ส าหรับย้อนกลับงานที่ท าผิดพลาด 
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เมนูด้านขวาบน 
๑) Blog Title-Untitled งานออกแบบที่ไม่มีชื่อ –ตั งชื่องานออกแบบ 
๒) Share (แชร์) ใช้ส าหรับแชร์ Canva ไปยัง facebook, twitter หรือส่งท างอีเมล รวมถึง การแชร์              

การท างานร่วมกันได ้
๓) Download (ดาวน์โหลด) ใช้ในการดาวน์โหลดไฟล์ซึ่งสามารถเลือกดาวน์โหลดเป็นไฟล์นามสกุล .PNG 

.JPG .PDF .GIF MP4 ซึ่งสามารถ Make public ให้งานออกแบบของเราเป็นสาธารณ ซ่ึงผู้ใช้ Canva อ่ืนจะ
สามารถเห็นผลงานของเราได้ 

๔) 3 จุด (...) – เครื่องมือต่างๆที่ Canva แนะน าให้เลือกใช้งาน 
 

 

 
ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : โปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ Canva เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์
ในการออกแบบกราฟฟิกที่มีความหลากหลาย และใช้งานง่าย เช่น งานเพ่ือใช้ลง Social media การน าเสนอ งาน
สิ่งพิมพ์ รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหว ซึ่ง Canva ยังสามารถสร้างรูปแบบ หรือ VDO ได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่าย มี
ฟังก์ชัน แม่แบบ หรือแอนนิเมชั่นให้เลือกหลากหลาย และเหมาะส าหรับคนที่ไม่มีพ้ืนฐานทางด้านกราฟฟิก 
สามารถบ่งชี้ข้อมูลต่างๆ ที่เข้าใจง่าย ชัดเจนให้ข้อมูลที่ส าคัญเนื้อหาที่กระชับเป็นหมวดหมู่ นอกจากนี้ Canva ยัง
ถูกใช้เป็นเครื่องมือของการประชาสัมพันธ์ เพ่ือความสะดวกในกระบวนการพัฒนาและการสื่อสารข้อมูลทาง
ความคิด เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และยังเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่จะ
ช่วยผู้ใช้ในเรื่องของการดีไซน์งานต่างๆ ที่ไม่ใช่แค่สไลด์ presentattion อย่างเดียว แต่จะช่วยเหลือทุกงาน 
Artwork เท่าที่จะเป็นไปได้ ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นจะต้องมีความรู้ศิลปะเลย ก็สามารถใช้งานได้ บวกกับค่านิยมโลก
ในตอนนี้ที่การใช้ภาษาอังกฤษบน presentation ก าลังเป็นที่นิยม  และตัวของ Canva เองก็มี template ทั้งหมด
เป็นภาษาอังกฤษ ยิ่งตอบโจทย์งานประชาสัมพันธ์ได้มากยิ่งขึ้น    
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แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP : CoP 8 กิจกรรมการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ออนไลน์ CANVA 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
1. ประเมินการรับรู้ข่าวสารต่างๆของแต่ละแผนกงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสอบถามเพ่ิมเติม

หลังจากการเผยแพร่ข้อมูล 
2. ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของ

สายสนับสนุน 
3. ก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานของ

สายสนับสนุน ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินในแต่ละรอบเพื่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน (Do) 
วางแผนด าเนินงานจัดการความรู้แลกเปลี่ยนการผลิตสื่อ ประเมินผลด้วยการประกวดผลงานสื่อรางวัลและ

เกียรติสร้างแรงจูงใจ 

การประเมินผล (Check) 
ติดตามจากการส่งผลงานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และ ประเมินด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วม ยอดการเข้าถึง สถิติการกดถูกใจ การแชร์ 
การน าผลประเมินไปปรับปรุงแผน (Action) 
วางแผนการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในลักษณะงานน าเสนอแบบ presentation

จัดท าคู่มือการใช้งาน 
           

การน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ : ผู้เข้าร่วมสามารถเพ่ิมความน่าสนใจให้กับงานประชาสัมพันธ์ด้วยกราฟฟิคที่
หลากหลายด้วยเทคโนโลยีโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ CANVA ฝึกความสามารถใช้โปรแกรมออนไลน์หรือ
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานของสายสนับสนุน และสามารถพัฒนางานของสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีได้อย่างต่อเนื่อง 

 
อ้างอิงแหล่งเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี : เข้าร่วมประกวดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี "ชุมชนนัก
ปฏิบัติ" CoP 8 การด าเนินงานของสายสนับสนุน : การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน การด าเนินงาน
ของสายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2564 ระหว่างวันที่ 30-31 
พฤษภาคม 2565 จัดโดย งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ได้รับรางวัลชนะเลิศการน าเสนอผลงาน 
 

 

https://dict.longdo.com/search/presentation
https://dict.longdo.com/search/presentation
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 (นางสาวดวงพร ง่วนสน) 

ผู้รายงาน 
……๑….. / …ส.ค.….. / …๒๕๖๕….. 
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เอกสารประกอบกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 

1. ก าหนดการการด าเนินกิจกรรม 
2. ใบลงชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3. ภาพประกอบการด าเนินกิจกรรม (จ านวน 6-10 ภาพ) 
4. เอกสารแนบอ่ืนๆ 

4.1  หนังสือขออนุมัติด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
4.2  แผนการด าเนินการจัดการความรู้ (KM) ของวิทยาลัยฯ 
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โปสเตอร์เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม 
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ลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ Google From 

วัน - เวลา ชื่อ - สกุล สายงาน สังกัด / วิทยาเขต 
3/29/2022  นายอนุวัฒน์ สุวรรณละออง สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
3/29/2022  นางสาวจีรภา มานพพงษ์ สายสนบัสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
3/29/2022  นางสาวจุฑามาศ  รอดสเีสน สายสนบัสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
3/29/2022  พาทิน ี นวลศรี สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยการจัดการ  
3/29/2022  ศิริขวัญ ศรีนวล สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  พวงเพ็ญ ขุนทองแก้ว สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
3/29/2022  นางสาววรรณิศา ซัง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  กุสุมา ค้ าวงษ ์ สายสนบัสนุน นครศรีธรรมราช 
3/29/2022  สุนิษา จันทร์ประสิทธ์ิ สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
3/29/2022  นางสาววรรณิศา ซัง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  อมรรัตน์  ธนาวุฒ ิ สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
3/29/2022  มนวรรธน ์ โส๊ะหวัง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นายเข้มนท ี ศรีสุขล้อม สายสนบัสนุน ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
3/29/2022  เครือวัลย์  หม่อมปลดั สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
3/29/2022  เนตรลดา  ละอองทอง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  หทัยรัตน์ หนักแน่น สายสนบัสนุน สวพ. มทร.ศรีวิชัย วข.ตรัง 
3/29/2022  พวงเพ็ญ ขุนทองแก้ว สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
3/29/2022  สมชาย  เรืองทอง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  คุณภิริญาภรณ์  เจริญโรจนปรีชา สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  ศิริทรัพย์ คลา้ยโพธ์ิ สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางสาวจีรภา มานพพงษ์ สายสนบัสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ ่
3/29/2022  อริญรดา มานพศิลป ์ สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  
3/29/2022  มริสา   ไกรนรา สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  ศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ ์ สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางสาวกัญญา  ผันแปรจติต ์ สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
3/29/2022  นางเกษรา  พูลติ้ม สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นนทกฤศ จิตต์บรรจง สายสนบัสนุน วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ ่
3/29/2022  กัญญารตัน์  บัวสีรัน สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางมัฐณิกา  คงคช สายสนบัสนุน นครศรีธรรมราช 
3/29/2022  สารภี  ทองศรีแก้ว สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
3/29/2022  นางรัตนภรณ์ บณัฑิต สายสนบัสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
3/29/2022  สุพัชชา คงเมือง สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นิภาภรณ์ แซ่เดี่ยว สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  เสาวคนธ์  ชูบัว สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางนิตยา  ทัดเทียม สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  ทิพยางค ์ ทองสง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
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3/29/2022  จิตติมา ชูพันธุ ์ สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  น.ส.ปิยภรณ์ คงศรีทอง สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
3/29/2022  นายเอกพจน์ แก่นเมือง สายสนบัสนุน ศูนย์ประสานงาน อพ.สธ. ภาคใตฝ้ั่งอันดามัน 
3/29/2022  นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน สายสนบัสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  พื้นที่ไสใหญ ่
3/29/2022  นางสกาวรัตน์  แก้วประดิษฐ์ สายสนบัสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ ่
3/29/2022  นางสาวดวงพร ง่วนสน สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  
3/29/2022  นายนฤเบศ ทองสุด สายสนบัสนุน ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการก าจัดขยะและบ าบัดน้ าเสีย ตามแนวพระราชด าริ ภาคใต้ 
3/29/2022  นางสาวกนกวรรณ จู้ห้อง สายสนบัสนุน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง วข.ตรัง 
3/29/2022  ธวัลรัตน์  ทวีสุข สายสนบัสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ ่
3/29/2022  นางพัชรี วุฒิกรณ์ สายวิชาการ โรงเรียนเวียงสระ 
3/29/2022  นางสาวอรัญญา   จินาชาญ สายวิชาการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
3/29/2022  อารยา  แก้วคง สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 
3/29/2022  แวววรรณ ศักณรงค ์ สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางสาววิภาวี  พันธ์ทอง สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
3/29/2022  นางสาวมัญชรี ศรีจ าลอง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  ฟาริสา  แวลาเตะ สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  ดวงพร โสมสุข สายวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางสาววิภาวี พันธ์ทอง สายสนบัสนุน คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
3/29/2022  นายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  ไฉน วรรณประดิษฐ สายสนบัสนุน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางสาว กรกนก อ่อนสด นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  กิติมา  แซ่หล ี นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  สุรีย์พร ค าภ ู นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/29/2022  นางสาวศิวภรณ์ พูลสิน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/30/2022  น.ส.จุฑามาศ สารพันธ ์ นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3/30/2022  เกียรติศักดิ์ วิเศษ นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
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ประมวลภาพการจัดกิจกรรม 

 

อาจารย์ทวีศีกดิ์ ศรีภูงา 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ เป็นประธานในการกล่าวเปิดและกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ประมวลภาพการจัดกิจกรรม 
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ความส าเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ 
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การติดตามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจออนไลน ์
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 สายงานที่เข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาพที่ 3 คะแนนความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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