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	องค์ประกอบที่ 1 : ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1)

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558 
	ผ่าน
	ผ่าน
	ผ่าน
	ผ่าน
	-
	
	

	องค์ประกอบที่ 2  :  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0

	เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	3
	3
	3
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การประเมินการรับรู้ PLOs ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ทบทวนการรับรู้ PLOs ของหลักสูตร ที่ได้สื่อสาร
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. แสดงกระบวนการสื่อสารและการประเมินการเข้าถึงของข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

	
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	3
	2
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวิเคราะห์รายวิชาในหลักสูตรให้สามารถผลักดัน PLOs ได้ครอบคลุม
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ออกแบบหลักสูตร รายวิชาตามหลัก OBE

2. ตรวจสอบความเชื่อมโยงของการกระจาย PLOs 
ลงสู่ CLOs แต่ละรายวิชา
	
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline)
	3
	3
	4
	3
	หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ทบทวนผลการเรียนรู้ที่เป็นทั้ง Subject และ Generic Learning Outcome ในข้อเดียวกันเนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับการวัดการบรรลุ ELOs

2. การสร้าง PLOs ที่เป็นลักษณะของ action verb 
ที่สามารถเห็นได้ชัดและวัดผลการบรรลุได้อย่างชัดเจน
	
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. ถึงแม้ว่าหลักสูตรจะมีการนำข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเฉพาะกลุ่มศิษย์เก่ามาเป็นข้อมูลแต่ยังไม่พบกระบวนการที่ชัดเจนในการวิเคราะห์ข้อมูลและนำความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มากำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)

หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงการกระบวนการรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ สำหรับหลักสูตรปรับปรุงปี 2565 
2. กระบวนการจัดทำ PLOs ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.

	3
	3
	3
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การประเมินการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา
ที่ครอบคลุมทุก PLOs

2. กระบวนการประเมิน/วิเคราะห์การบรรลุ PLOs 
ของผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงกระบวนการที่สะท้อนว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุ ELOs ของหลักสูตรได้ภายในช่วงระยะเวลา
ที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตร เช่น การกำหนด YLO
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม(Overall Opinion)
	3
	3
	3
	3
	
	

	เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	3
	3
	3
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารสารสนเทศของหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
2. การให้ข้อมูลรายละเอียดข้อมูลหลักสูตร
ที่ up to date และตรงกันทุกแหล่ง
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ไม่พบการรายงานข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร(มคอ.2) และรายวิชา (มคอ.3)
2. ช่องทางการสื่อสารมคอ.2 และมคอ.3 ที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และประเมินการรับรู้ข้อมูลดังกล่าวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
3. การสื่อสารสาระสำคัญของหลักสูตรและรายวิชาให้ครบถ้วนตามคู่มือการประเมินหน้าที่ 19-20
	
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	3
	3
	3
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. กระบวนการออกแบบโดยใช้หลักการของ
การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-BasedEducation)

2. การใช้ Backward Curriculum Design 
ในการออกแบบรายวิชา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE (Backward Curriculum Design /PLOs, KAS, รายวิชา)
2. การกระจาย PLOs ลงสู่รายวิชาเพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุ PLOsได้
	
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.

	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงกระบวนการที่หลักสูตรได้นำข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. จำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน

	
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	3
	3
	3
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การทบทวนข้อมูลการมีส่วนร่วมของแต่ละรายวิชาเพื่อบรรลุ PLOs ที่หลักสูตรกำหนดการแสดงผลลัพธ์เพื่อให้มั่นใจว่า CLOs และการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาสามารถผลักดันให้PLOs บรรลุได้หรือไม่ อย่างไร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การกำหนด CLOs ของรายวิชาให้มีความชัดเจน 
ที่สอดคล้องกับ PLOs ข้อที่รายวิชานั้นรับผิดชอบ 
2. แสดงการขับเคลื่อนการบรรลุ PLOs ผ่านรายวิชาต่างๆ ของหลักสูตร
	
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	3
	3
	4
	3
	หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การพิจารณาการจัดลำดับรายวิชาการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ตามหลักการ Learning Taxonomy และ Learning Level

2. ทบทวนโครงสร้างหลักสูตรและแผนการศึกษาเพื่อการบรรลุ YLOs อย่างต่อเนื่อง
	
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ได้ข้อมูลว่านักศึกษาไม่มีโอกาสได้เลือกเรียนรายวิชา เนื่องจากหลักสูตรกำหนดรายวิชาเรียนมาให้แล้ว
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรายวิชาที่ให้เลือกและจำนวนหน่วยกิตที่เหมาะสม
	
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.

	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวางแผนเก็บข้อมูลความคาดหวังและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูล
มาใช้ในการปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)

2. กระบวนการในการทบทวนเนื้อหาสาระรายวิชาให้ทันสมัยการแสดงถึงข้อมูลความทันสมัยของหลักสูตร
ที่เป็นปัจจุบัน และความเกี่ยวข้องของหลักสูตรต่อภาคอุตสาหกรรม
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรของปี 2565 
ที่สอดคล้องความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	3
	3
	3
	
	

	เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การประเมินการรบั รู้ปรัชญาการศึกษาที่สื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยคือ 
“ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ”
2) การสื่อสาร ปรัชญาการศึกษาให้ครบทุกกลุ่ม Stakeholders

3. การประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษา
	
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ได้ข้อมูลว่า บางรายวิชานักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมการเรียนการสอน แต่ไม่ได้มีส่วนร่วมในทุกรายวิชา
2. การแสดงข้อมูลให้เห็นว่าในรายวิชาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ หรือเลือก
ด้วยตนเองในกิจกรรมการเรียนการสอน
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ทบทวนกระบวนการที่ส่งเสริมให้มีผู้เรียนมีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ
	
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การประเมิน/แสดงข้อมูลเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ากิจกรรมการเรียนการสอนทุกรายวิชาในหลักสูตร
เป็น Active Learning

หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ทบทวนวิธีการสอน/กิจกรรมการสอนที่สอดคล้องกับการกำหนดหน่วยกิตรายวิชา
	
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).

	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. กระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
2. การสื่อสารให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าใจตรงกันถึงทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. กระบวนการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียน
การสอนเพื่อให้นักศึกษาฝึกตาม Course Learning Outcomes 

2. การกำหนด LLL ของผู้เรียนของหลักสูตร
3. วิธีการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต
4. การวัดผลการเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงข้อมูลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียนให้มีความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์สามารถสร้างนวัตกรรมหรือเกิดแนวคิด
การเป็นผู้ประกอบการ
	
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. กระบวนการทวนสอบกระบวนการเรียนแต่ละรายวิชาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ CLOs

2. แผนการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. กระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร เพื่อตอบสนองความต้องการของนายจ้าง และผลักดันการบรรลุ ELOs

2. กระบวนการนำข้อมูลนำเข้าจากแหล่งต่างๆ 
เพื่อนำมาสู่การปรับปรุงการเรียนการสอนในระหว่าง
ปีการศึกษา เช่น ศิษย์เก่า นายจ้าง แหล่งฝึกสหกิจศึกษา เป็นต้น
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	3
	3
	3
	
	

	เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.

	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงข้อมูล การประเมินผลในแต่ละรายวิชา และตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมิน
2. การกำหนดกระบวนการวัดผลที่สะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชา เพื่อการบรรลุ CLOs/PLOs

	
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. กระบวนการอุทธรณ์หรือการขอทราบผลการเรียนของผู้เรียนและการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนที่เป็นของหลักสูตรและสื่อสารให้นักศึกษารับทราบทั่วกันเพื่อเป็นช่องทางให้นักศึกษาสามารถดำเนินการและติดตามผลได้
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การกำหนดกลไก และนโยบายเกี่ยวกับการวัดประเมินผล และการอุทธรณ์ร้องทุกข์อย่างชัดเจน

2. การประเมินการสื่อสารและสนับสนุนให้ผู้เรียน
ใช้ช่องทางการร้องทุกข์ผ่านระบบคนกลาง
	
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การกำหนดแนวทางที่เหมาะสมในการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา
2. การสื่อสารเกณฑ์ ขั้นตอนการประเมินไปสู่นักศึกษา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การกำหนดมาตรฐานเกณฑ์การประเมิความก้าวหน้าของผู้เรียน
2. การติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา ตามแนวทางการพัฒนา YLOs/PLOs
	
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	3
	3
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การประเมินผลที่ครอบคลุมวิธีการแบบ Rubric 
ที่เหมาะสมในแต่ละรายวิชา
2. การแสดงให้ผู้เรียนมั่นใจว่าการประเมินผลการเรียนมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ และยุติธรรม
3. การกำหนดและแจ้งระยะเวลาในการวัด/ประเมิน
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. นโยบายการวัดประเมินผลที่มีความยุติธรรม และ ความคงเส้นคงวา ของวิธีการวัดและประเมินผลผู้เรียน 
2. ทบทวนเกณฑ์การให้คะแนนของ rubrics

3. การทวนสอบรายวิชาอย่างเป็นระบบ (ทวนสอบ มคอ./การสอนและการสอบ ฯลฯ)
	
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	3
	2
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การกำหนดเกณฑ์และกระบวนการประเมินผล
การเรียนรู้ ที่สะท้อนให้เห็นถึงผลสำเร็จของ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชากับผลการเรียน
ที่คาดหวังของหลักสูตร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การกำหนด ELOs ให้มีความชัดเจนเพื่อให้สามารถระบุวิธีการประเมินที่สอดคล้องกันได้

2. การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างวิธีการประเมินกับการวัด ELOs ของหลักสูตร รวมทั้งการวัด CLOs ของรายวิชาว่าบรรลุหรือไม่
	
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับและแจ้งผลคะแนนแก่นักศึกษาทุกรายวิชา เพื่อที่นักศึกษาจะได้สามารถปรับปรุง พัฒนาตัวเอง
ได้ทันเวลา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้เรียน
เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้อย่างทันเวลา

	
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	3
	2
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การทวนสอบการประเมินผลผู้เรียน
2. การแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องในการติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับ PLOs และ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และภาคอุตสาหกรรม
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ระบุกระบวนการในการทวนสอบการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ข้างต้น เพื่อให้มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA

2. การนำผลการทวนสอบมาใช้ในการปรับปรุง
การดำเนินงาน
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	3
	2
	3
	
	

	เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.

	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับแผนอัตรากำลัง และแผนพัฒนาบุคลากรของหลักสูตร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การวางแผนอัตรากำลังที่สอดคล้องกับภารกิจทุกด้านของอาจารย์ โดยกำหนดเป็นแผนระยะสั้นและระยะยาว
2. การประเมินผลการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ
เพื่อตอบสนองการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการของหลักสูตรโดยเฉพาะการตอบสนองต่อ PLOs
	
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	3
	3
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การคำนวณ Workload ของอาจารย์ประจำหลักสูตร และวิเคราะห์ Workload ของอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรย้อนหลัง
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การนำเสนอข้อมูล workload ของอาจารย์ผู้สอนแบ่งตามภาระงานด้านต่างๆ เช่น การสอน การวิจัยและบริการวิชาการ ในเชิงสถิติเพื่อนำผลไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานตามแนวทาง PDCA
2. การประเมินกระบวนการและการกำหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการเพื่อปรับปรุงระบบการกำหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ
ให้ครอบคลุมต่อการจัดการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ
3. การคำนวณค่า FTE FTES  3-5 ปี เพื่อพิจารณาอัตรากำลัง
	
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงข้อมูลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ
ที่แสดงให้เห็นถึงผลงาน ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญและการให้บริการวิชาการ
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ
ของหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง
ของหลักสูตร ทั้งในด้านการสอน การวิจัยและ
การบริการวิชาการเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
2. การสื่อสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ
	
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.

	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงข้อมูลความสอดคล้องระหว่าง
ความเชี่ยวชาญกับรายวิชาที่รับผิดชอบ
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การจำแนกความถนัด ความสามารถและความสนใจของอาจารย์เป็นรายบุคคล 
2. แสดงแผนการมอบหมายงานที่สอดคล้องกับ
ความถนัด ความสามารถและความสนใจของอาจารย์ตามที่ระบุ
	
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. กระบวนการส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น
2. ระบบกลไกการให้รางวัล เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ
ให้บุคลากร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. กำหนดระบบการเลื่อนตำแหน่งอย่างชัดเจนโดยมุ่งเน้นพันธกิจหลักของบุคลากรสายวิชาการ
2. การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ
	
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การกำหนดสิทธิ ผลประโยชน์บทบาท หน้าที่ จรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ 
ของอาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและสื่อสารให้อาจารย์เข้าใจ
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การวิเคราะห์สิทธิประโยชน์ของอาจารย์ รวมทั้งบทบาทความสัมพันธ์ตามโครงสร้างในหน่วยงาน
2. การสื่อสารระบบข้างต้นให้บุคลากรทราบและเข้าใจ
	
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงข้อมูลการเข้าร่วมฝึกอบรมของบุคลากร
2. การตั้งงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการและพัฒนาตนเอง
3. การสำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการที่สอดคล้องกับ PLOs

4. การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (ID Plan) ของอาจารย์ประจำหลักสูตร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงกระบวนการวิเคราะห์ความจำเป็นและ
การสำรวจความต้องการพัฒนาศักยภาพอาจารย์
เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
2. กำกับติดตามการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร
สายวิชาการให้สอดคล้องกับสมรรถนะของหลักสูตร
	
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	3
	3
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การพัฒนาระบบและกลไกการให้รางวัลและยกย่องเชิดชูเกียรติเพื่อสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงระบบการสร้างขวัญกำลังใจผ่านการยกย่องอาจารย์ดีเด่น ด้วยการคัดเลือกให้เป็นบุคคลตัวอย่างประเภทต่างๆ เช่น ด้านวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ ด้านการเรียนการสอน
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	2
	2
	3
	
	

	เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	3
	3
	1
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การกำหนดนโยบายการรับนักศึกษาเกณฑ์การรับเข้า คุณสมบัติกระบวนการรับนักศึกษามีความชัดเจน รวมถึงการเผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. การวิเคราะห์ช่องทางการประชาสัมพันธ์ แลเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย ให้แก่ผู้เรียน
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. เพิ่มช่องทางการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

2. นำผลการรับนักศึกษามาพัฒนาแผนการดำเนินงานด้านการรับเข้าให้ได้ตามแผน

	
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.

	3
	2
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. กระบวนการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน เพื่อให้นักศึกษามีคุณภาพด้านการเรียนการการสอน
การวิจัย และบริการชุมชน
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงข้อมูล/หลักฐานที่สอดคล้องกับข้อกำหนดของเกณฑ์เพิ่มเติม
2. กำหนดแผนการให้บริการด้านวิชาการและส่งเสริมทางวิชาการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. ระบบกำกับติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 
ภาระงานของนักศึกษา และการบันทึกอย่างเป็นระบบ
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. กำหนดระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน
ที่หลากหลายตามความแตกต่างของผู้เรียน
2. การทบทวนระบบการดู workload ของนักศึกษา
ในภาพรวม การบันทึก ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับ
สู่ผู้เรียนเพื่อทบทวนการบรรลุ ELOs ให้ครอบคลุมการสาระเรียนรู้ของผู้เรียน
	
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	3
	2
	1
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ กิจกรรมเสริมหลักสูตร ส่งเสริมการประกวดแข่งขันเพื่อเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และความสามารถในการทำงานแก่นักศึกษา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การวางแผนกิจกรรมที่หลากหลายแก่ผู้เรียน
ทั้งในด้านการเรียนรู้และการสนับสนุนอาชีพ โดยเฉพาะในด้านการแข่งขัน โดยให้ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสในการเข้าร่วม
2. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อสะท้อนการพัฒนาการเรียนรู้และสนับสนุนอาชีพ
	
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	3
	2
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงข้อมูล การมีส่วนร่วมของหลักสูตรในการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนบั สนนุ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ช่วยเหลืองานของหลักสูตร
2. เพิ่มเติมช่องทางการติดต่อระหว่างบุคลากร
สายสนับสนุนกับนักศึกษาให้สะดวกและรวดเร็ว
ในการขอข้อมูลต่างๆ
	
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.

	3
	2
	2
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1) การวิเคราะห์ผลการประเมินการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียนรวมถึงการนาผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรพร้อม
กำหนดคู่เทียบเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การประเมินระบบการสนับสนุนผู้เรียน
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
2. การแสดงข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจของหลักสูตร
3. กระบวนการเทียบเคียงและการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	2
	2
	3
	
	

	เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure)

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวิเคราะห์ความพร้อมใช้ และทันสมัยของ
สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทางสังคม ที่สนับสนุนการเรียนการสอน และเอื้ออำนวยต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาเช่น หอพัก 

2. การนำผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตาม ELOs
	
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวิเคราะห์ความพร้อมใช้ และทันสมัยของสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนรู้จากผู้ใช้งาน
ในด้านความทันสมัย ความพร้อมใช้งานเพื่อนำผลมาปรับปรุง
	
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ digital library และ ระบบ ICT ของมหาวิทยาลัย 
2. การนำผลการประเมินมาจัดทำแผนการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม
3. แสดงรายละเอียดของทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตร
	
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.

	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การสำรวจ/วิเคราะห์ความต้องการในการใช้งานระบบสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. สำรวจและประเมินความต้องการและ
ความทันสมัยของสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องและสนับสนุนการเรียน
การสอน และการวิจัยของหลักสูตร
2. ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของสิ่งสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ผลสะท้อนจากผู้เรียนถึงเสถียรภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต
	
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การนำเสนอข้อมูลการบริการด้านต่างๆ แก่บุคลากรและนักศึกษา เช่นระบบการป้องกันการเกิดอัคคีภัยมาตรการรักษาความปลอดภัยในวิทยาลัย หรือการดูแล
ด้านสุขภาพแก่นักศึกษา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ถึงมาตรฐานต่างๆ 
2. การประเมินมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และความสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
	
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การสำรวจ/ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาและวิเคราะห์ผลเพื่อการปรับปรุง
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การแสดงข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ทางสังคม ที่สนับสนุนการเรียนการสอน และเอื้ออำนวยต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษา เช่น หอพัก 

2. การนำผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตาม ELOs

3. บทบาทของหลักสูตรต่อการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมฯ
	
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การประเมินบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. แสดงหลักฐานเพิ่มเติมตามข้อกำหนดของเกณฑ์
2. ระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน และ
การสื่อสารให้บุคลากรทราบ 

3. ออกแบบระบบติดตามสมรรถนะการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะเป็นไปตามที่หลักสูตรต้องการ
	
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การนำผลการประเมินมาจัดทำแผน
การปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม
2. การกำกับติดตามผลการปรับปรุง

	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	3
	3
	3
	
	

	เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	3
	3
	3
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่เทียบเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. กำหนดรูปแบบหรือแนวทางการดำเนินการ
ที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เช่น กำหนดเครื่องมือ
ที่ใช้ในการสำรวจ กำหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น
2. การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีความใกล้เคียงกัน
3. การแสดงผลการวิเคราะห์ 3-5 ปี
	
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	3
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. ระบบกลไกการติดตามข้อมูลอัตราการได้งานทำ
ของผู้เรียน รวมถึงการกำกับติดตามภาวะการได้งานทำอย่างต่อเนื่อง
2. การเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่เทียบเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. จัดหาแนวทาง หรือความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ในการประกอบอาชีพซึ่งมาจากความต้องการของผู้เรียนโดยตรง
2. การแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี

3) การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีความใกล้เคียงกัน

	
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	3
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การรายงานผลการติดตามผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ในแต่ละปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
2. การเทียบเคียงสมรรถนะกับคู่เทียบเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. การวิเคราะห์ผลงานวิจัย อาจารย์ 3-5 ปีย้อนหลัง การกำกับติดตาม ทั้งของอาจารย์และนักศึกษา

2. การหาคู่เทียบเพื่อการพัฒนา
3. ทบทวนระบบการกำกับและติดตามงานวิจัยของผู้เรียนให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
ตามความคาดหวังของหลักสูตร
	
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	3
	3
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การรายงานผลและการแสดงข้อมูลของเกณฑ์ หรือแผนของหลักสูตรที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับ PLOs รวมถึงกระบวนการติดตามผล
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. ทบทวนระบบการกำกับและติดตาม การกำหนดและการนำ PLOs ไปใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอน 

2. การแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี
	
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	3
	3
	2
	2
	หลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
1. การแสดงกระบวนการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และหลากหลายวิธี รวมถึงการนำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
หลักสูตรวิชาการจัดการ
1. จำแนกความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำกับติดตาม 
2. การหาคู่เทียบเพื่อการพัฒนา 
3. การแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	3
	2
	2
	
	

	ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)
	3
	3
	-
	-
	
	


รายงานข้อมูล ณ วันที่ ........................................................


ลงนาม......................................................................�(..........................................................)�หัวหน้าหลักสูตรวิชา.............................................................





ลงนาม......................................................................�    (..........................................................)�หัวหน้าสาขา.............................................................























      
3/25

