
 

 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานวิทยบริการ  ฝ่ายวิชาการและวิจัย  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ                                                    

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  โทร. ๐ ๗๕๗๕ ๔๐๒๔-๓๖  โทรสาร ๐ ๗๕๗๕ ๔๐๒๘  
ที่  อว 0655.15/                                     วันที่  2 กรกฎาคม 2569 
เร่ือง   ขอรายงานผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ 

 ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 

เรียน    ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

 ตามท่ี ข้าพเจ้านายอนุสรณ์ สนธิคุณ ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ได้รับอนุมัติให้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซ่ึงข้าพเจ้าฯ และคณะผู้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมฯ ดังกล่าว เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2569 ณ ห้องปฏิบัติการดิจิทัล
มีเดียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวชายฝั่ง (9402) อาคารเฉลิมพระเกียรติ เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น 

 ในการนี้ ข้าพเจ้าฯ จึงขอรายงานผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
โดยมีรายละเอียดดังเอกสารแนบ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
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รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ 
(KM : Knowledge Management) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 

โดย 

นายอนุสรณ์ สนธิคุณ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นายศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายศุภณัฐ พรหมคีรี  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 
นายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง วิศวกร  
นางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  



   
 

 

        วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  - 2 - 

  
 

สรุปองค์ความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
 

ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม 
                 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
วันเดือนปีท่ีด าเนินการ : วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2569 
สถานที่ด าเนินการ      : ห้อง 9402 อาคารเฉลิมพระเกียรติ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
กลุ่มเป้าหมาย           : บุคลากรสายสนับสนุน  

 
CoP : 
 CoP ที่ 1 : การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Management) 
 CoP ที่ 2 : วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการ (Innovation and Commercial  
                    Research for Entrepreneurship) 
 CoP ที่ 3 : การจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organizational Management) 
 CoP ที่ 4 : หลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้ (Commercial Academic Programs  
                    and Services for Revenue Generation) 

  
ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : 1. นายอนุสรณ์ สนธิคุณ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
                           2. นายศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
                           3. นายศุภณัฐ พรหมคีรี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
                           4. นายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง  วิศวกร 
                           5. นางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
หน่วยงาน : ………งานวิชาการและวิจัย……วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ……………………………….. 
 
1. ที่มาและวัตถุประสงค ์:  

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
ต่อการด าเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคการศึกษา โดยเฉพาะด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การจัดการ
ข้อมูล การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่ง AI สามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน เพ่ิมความ
รวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรสามารถปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้รับบริการในยุคดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้นการน า AI  
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มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ถือเป็นแนวทางส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ทั้งในด้าน
การจัดท าเอกสาร การสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสาร และการพัฒนาระบบบริการสารสนเทศต่าง ๆ 
อย่างไรก็ตาม บุคลากรจ านวนมากยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางในการประยุกต์ใช้ AI ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานของตนเอง จึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้ AI ใน
การท างานร่วมกัน 

ดังนั้น จึงได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้ AI สามารถ 
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวคิดใหม่ในการพัฒนางานร่วมกัน อันจะน าไปสู่  
การพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าเทคโนโลยี AI  
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
กระบวนการท างานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ โดยผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับดีขึ้นไป และเกิดแนวทางหรือผลงานต้นแบบในการประยุกต์ใช้ 
AI เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) 
การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประกอบด้วย 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแนวทางการประยุกต์ใช้ในงานด้านระบบสารสนเทศ การใช้ AI 
เพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล จัดการเอกสาร และสนับสนุนการปฏิบัติงาน การพัฒนาเครื่องมือหรือระบบอัตโนมัติ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การใช้ AI ในการสื่อสารและให้บริการข้อมูล ตลอดจนแนวทางการใช้ AI  
อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และสอดคล้องกับจริยธรรมทางดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ 

1) การปรับปรุงกระบวนงานและการออกแบบบริการให้มุ่งผู้รับบริการและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ก าหนดมาตรฐาน ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ และหลักฐานการปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได้ 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการให้บริการ และการเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างส่วนงาน
เพ่ือลดการบันทึกซ้ าซ้อนและเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 

3) การบริหารจัดการข้อมูลและคุณภาพข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจและการรายงานผล ได้แก่ นิยามข้อมูล 
มาตรฐานข้อมูล เจ้าของข้อมูล วิธีจัดเก็บ และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

4) การก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้วยตัวชี้วัด ระบบรายงานผล และการวิเคราะห์แนวโน้ม เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

5) การบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ได้แก่ 
การควบคุมสิทธิการเข้าถึง การส ารองข้อมูล การเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์ และการ ติดตามความเสี่ยง 
             ค าส าคัญ (Keywords) : ปัญญาประดิษฐ์ ,ดิจิทัล ,ทักษะด้านดิจิทัล,ระบบสารสนเทศ 
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3. ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และค่านิยมมหาวิทยาลัย 
    แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง  
         ยุทธศาสตร์ที่ S1 : พัฒนาระบบการจัดการความรู้บนฐานดิจิทัลเพ่ือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนกลไกสนับสนุนและวัฒนธรรม การเรียนรู้
ขององค์กร เพ่ือให้การจัดการความรู้มีมาตรฐาน เข้าถึงได้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และสามารถใช้ ประโยชน์ ได้จริง  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในคลังภูมิพลังแห่งปัญญาในการรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น แลกเปลี่ยน และต่อยอดองค์ 
ความรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
        CoP 3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organizational Management) : มุ่งยกระดับสมรรถนะการ
บริหารจัดการและธรรมาภิบาล การก ากับติดตามผลการด าเนินงานและคุณภาพ การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานอย่างต่อเนื่อง และการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล สารสนเทศ และระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความคล่องตัวของการบริหารจัดการ 
        เป้าประสงค์ cop : ยกระดับสมรรถนะการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล ก ากับติดตามคุณภาพ ปรับปรุง
กระบวนงานขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและดิจิทัล 
     ตัวชี้วัด (KPI) ที่ผลงานสนับสนุน (ถ้ามี)  
    ระบุชื่อ KPI และหน่วยนับ........-................................................................................................................... 
    ค่าเป้าหมายของ KPI (ปีงบประมาณนี้) มีองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่ที่
ได้รับการสังเคราะห์ เผยแพร่ และขยายผลผ่านคลังความรู้ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ  

4. ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ :  
1) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
2) แนวทางการประยุกต์ใช้ในงานด้านระบบสารสนเทศ การใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล จัดการเอกสาร 

และสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
3) การพัฒนาเครื่องมือ ระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การใช้ AI ในการสื่อสารและ

ให้บริการข้อมูล อย่างเหมาะสม ปลอดภัย สอดคล้องกับจริยธรรมทางดิจิทัล  
4) การสร้างระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับระบบงานที่ปฏิบัติผ่าน Web Application 
5) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ระบบสารสนเทศของผู้จัดกิจกรรม 
    - ระบบตรวจสอบระบบตรวจสอบอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาประจ าห้อง โดยนายอนุสรณ์ สนธิคุณ 
    - ระบบติดตามสถานะปริญญานิพนธ์ โดยนายศุภณัฐ พรหมคีรี 
    - ระบบขอใช้งาน Zoom Cloud Meeting โดยนายศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์ 
    - ระบบยื่นเรื่องขอเบิกอุปกรณ์ส ารวจด้วยตนเอง โดยนายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง 

               - ระบบตรวจสอบสถานะการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) โดยนางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส 

 
 

 
 
 



   
 

 

        วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  - 5 - 

6) ตัวอย่างระบบสารสนเทศของผู้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
    1) ระบบตรวจสอบระบบตรวจสอบอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาประจ าห้อง โดยนายอนุสรณ์ สนธิคุณ 
        ระบบได้ที ่https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/room-service 

 
 

    2) ระบบติดตามสถานะปริญญานิพนธ์ โดยนายศุภณัฐ พรหมคีรี 
         ดูระบบได้ที ่https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/thesistracker 

 
 

 

https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/room-service?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExSGx1VjVxVFh2V3JiWWxhcXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR4_t_Hw1wqVEPCnjN05L1I8PuGJGFsDKCLXGixdd8Rv4v3U1aD68rFuuvFKMQ_aem_yWV0NjOJwp4k03VM54b1lw
https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/thesistracker?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExSGx1VjVxVFh2V3JiWWxhcXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR4_t_Hw1wqVEPCnjN05L1I8PuGJGFsDKCLXGixdd8Rv4v3U1aD68rFuuvFKMQ_aem_yWV0NjOJwp4k03VM54b1lw
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    3) ระบบขอใช้งาน Zoom Cloud Meeting โดยนายศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์ 
         ดูระบบได้ที ่https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/zoom-meeting  

 
 
    4) ระบบยื่นเรื่องขอเบิกอุปกรณ์ส ารวจด้วยตนเอง โดยนายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง 

  ดูระบบได้ที่ https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/survey-equip  

 
 

 

https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/zoom-meeting
https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/survey-equip?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExSGx1VjVxVFh2V3JiWWxhcXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6-OaeOFdCqXKgIHtbhAwJJLYuX7RsIZowHzsHyMByJQuVX2WRGn77QHMlFPw_aem_XrfA1p13R4RJJY9Rggajyw
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5) ระบบตรวจสอบสถานะการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) โดยนางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส 
               ดูระบบได้ที ่https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/km-status  

 
 
5. ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 

ล าดับ ชื่อ – สกุล งาน/ หลักสูตรวิชา 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตติมา ชูพันธุ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

2.  นางสาวเนตรลดา ละอองทอง ส านักงานผู้อ านวยการ 

3.  นายอนุสรณ์ สนธิคุณ งานวิทยบริการ 

4.  นายศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์ งานวิทยบริการ 

5.  นายศุภณัฐ พรหมคีรี งานวิชาการและวิจัย 

6.  นายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง หลักสูตรวิชาวิศวกรรมโยธา 

7.  นางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส งานประกันคุณภาพการศึกษา 

8.  นางสาวกวิสรา สุขสวัสดิ์ งานประชาสัมพันธ์ 

9.  นางสาวกุลธิดา พลานุพัฒน์ งานบริหารทรัพย์สิน 

10.  นางสาวกัญญารัตน์ บัวสีรัน งานทะเบียนและวัดผล 

11.  นางสาวฟาริสา แวลาเตะ งานการเงิน 

12.  นายไฉน วรรณประดิษฐ งานการเงิน 

https://cim.rmutsv.ac.th/ruts/km-status
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ล าดับ ชื่อ – สกุล งาน/ หลักสูตรวิชา 

13.  นายภานุพงศ์ หนูใย งานพัสดุ 

14.  นางสาวนิภาภรณ์ แซ่เดี่ยว งานหลักสูตรและต าราเรียน 

15.  นางรัชนู ใยสุหร่าย งานแผนงานและงบประมาณ 

16.  นางศิริขวัญ ยิ่งยงค์ งานการเงิน 

17.  นายวิวรรธน์ จิตรแจ่ม งานอาคารสถานที่ 

18.  นางสาวปรางทิพย์ พุทธสุภะ งานหอพักนักศึกษา 

19.  นางสาวศิริทรัพย์ คล้ายโพธิ์ งานวิจัยและพัฒนา 

20.  นางสาวทิพยางค์ ทองสง งานบัญชี 

21.  นางสาวพีรพร รักษาคุณ ธุรการบริหารธุรกิจ 

22.  นางสาวอริญรดา มานพศิลป์ ธุรการวิศวกรรม 

23.  นางสาวมนวรรธน์ โส๊ะหวัง งานสหกิจศึกษา 

24.  นายกัมปนาถ เวชสุนทร วิศวกรไฟฟ้า 

25.  นางสาวนพวรรณ ทองบุญชู งานพัสดุ 

26.  นางกรวดี เรืองทอง งานพัสดุ 

27.  นางเกษรา พูลติ้ม งานบัญชี 

28.  นางสาวชุติมา เรืองทอง งานบัญชี 

29.  นางสาวธัญญภัสร์ ด าสุข งานสารบรรณ 

30.  นางนนทยา ใจรักษ์ งานพัฒนานักศึกษา 
 

6. ประเด็นปัญหา :  
    1. ข้อมูลที่ใช้ในวิทยาลัยฯ บางงานยังไม่เป็นระบบ กระจัดกระจายหลายแหล่ง 
    2. ข้อมูลมีความไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน หรือมีความซ้ าซ้อน 
    3. ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลส าหรับ AI 
    4. มีการใช้ข้อมูลในรูปแบบกระดาษในบางส่วนงานจ านวนมาก เกิดความสิ้นเปลือง 
    5. ระบบสารสนเทศเดิมอาจไม่รองรับการเชื่อมต่อกับ AI หรือเทคโนโลยีใหม่ 
    6. ขาดเครื่องมือหรือแพลตฟอร์มที่เหมาะสมในการพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
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7. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) :   
     1. เทคนิคการเลือกใช้ AI ให้เหมาะกับลักษณะงาน 
    2. ประสบการณ์การเขียน Prompt เพ่ือใช้ AI ให้ตอบโจทย์ได้แม่นย า 
    3. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ AI สร้างข้ึน 
    4. เทคนิคการเชื่อมโยง AI เข้ากับระบบสารสนเทศเดิมของหน่วยงาน 
    5. ประสบการณ์แก้ปัญหาเมื่อ AI ให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อน     

8. แนวปฏิบัติที่ดีของ COP : 
    1. เตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน AI  
         - ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ AI แต่ละเครื่องมือก่อนน ามาใช้  
         - ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้งาน AI ให้ชัดเจน เช่น ลดเวลาท างาน เพ่ิมความแม่นย า และช่วยวิเคราะห์ข้อมูล  
    2. การจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
         - จัดเตรียมข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
         - ก าหนดมาตรฐานข้อมูลเพื่อรองรับการท างานร่วมกับ AI  
         - มีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนน าเข้าใช้งาน  
    3. การน า AI มาใช้งานส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
         - มีการใช้ AI ชว่ยงานที่มีข้ันตอนซ้ า ๆ เช่น การจัดท ารายงาน การสรุปข้อมูล การตอบค าถามเบื้องต้น  
         - มีการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ  
         - มีการใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
         - มีการน าเสนอระบบสารสนเทศของงานที่ผู้จัดกิจกรรมได้น าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ของแต่ละบุคคล 
    4. การตรวจสอบผลลัพธ์จาก AI 
         - ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้งก่อนน าไปใช้งานจริง  
         - เปรียบเทียบผลลัพธจ์าก AI กับข้อมูลหรือวิธีการเดิม  
    5. ความปลอดภัยและจริยธรรมในการใช้ AI 
         - หลีกเลี่ยงการป้อนข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลส่วนบุคคลลงในระบบ AI สาธารณะ  
         - ปฏิบัติตามนโยบายที่เก่ียวข้อง 
         - มีการใช้ AI อย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ  
    6. การพัฒนาทักษะบุคลากร 
         - ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนเรียนรู้การใช้ AI อย่างต่อเนื่อง  
         - จัดกิจกรรม Workshop / KM แลกเปลี่ยนประสบการณ์  
         - ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม สร้างระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ผ่าน Web Application 
    7. การติดตามและปรับปรุง 
         - ประเมินผลการใช้ AI อย่างสม่ าเสมอ  
         - รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานจริง  
         - ปรับปรุงระบบและแนวทางการใช้งานให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
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9. การน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ :  
      1. ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน : ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน เช่น การจัดท ารายงาน การ
สรุปข้อมูล การจัดเก็บเอกสาร และเพ่ิมความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและการประมวลผล  
      2. ด้านคุณภาพของงาน : ช่วยลดความผิดพลาดจากการท างานแบบ Manual เพ่ิมความถูกต้องและแม่นย า
ของข้อมูล ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
     3. ด้านการบริหารจัดการข้อมูล : ท าให้ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบและเข้าถึงได้ง่าย สนับสนุนการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  
     4. ด้านการพัฒนาบุคลากร :  บุคลากรมีทักษะด้าน AI และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในวิทยาลัยฯ  
     5. ด้านการพัฒนาองค์กร : สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ Digital Trans formation เพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันและการพัฒนานวัตกรรม และช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการ   
     6. ด้านการตัดสินใจเชิงบริหาร : ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์จาก AI ในการวางแผนช่วยให้
การตัดสินใจมีความรวดเร็วและมีข้อมูลสนับสนุนมากข้ึน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามผลการด าเนินงาน 
 
10. วิธีด าเนินการ  
          การด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ด าเนินงานตามหลักการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan – Do – Check – Act) เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. Plan (การวางแผน) 
   ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ AI ในการปฏิบัติงาน 

วิเคราะห์แนวทางการน าเทคโนโลยี AI มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบ
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ และแผนการด าเนินงาน พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ประสานวิทยากร และจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมที่
เกี่ยวข้องให้พร้อมส าหรับการจัดกิจกรรม 

2. Do (การด าเนินงาน) 
    ด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ AI และการประยุกต์ใช้ในระบบ

สารสนเทศ ควบคู่กับการสาธิตและฝึกปฏิบัติจริง (Workshop) เช่น การใช้ AI เพ่ือช่วยจัดท าเอกสาร วิเคราะห์
ข้อมูล พัฒนาระบบงาน และสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ปัญหา และแนวทางการน า AI ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง เพ่ือสร้างองค์ความรู้ร่วมกันภายใน
หน่วยงาน 

3. Check (การตรวจสอบและประเมินผล) 
    ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมจากแบบประเมินความพึงพอใจ การสังเกตการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม และการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI ในการปฏิบัติงาน รวมถึงรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ปัญหา อุปสรรค และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
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4. Act (การปรับปรุงและพัฒนา) 
   น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน เนื้อหาการ

อบรม และแนวทางการประยุกต์ใช้ AI ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการต่อ
ยอดองค์ความรู้ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) และการน า AI ไปใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการท างานขององค์กรในระยะยาว 

 

11. ผลลัพธ์ที่ส าคัญ                     
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน” คือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และพัฒนาระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้น สามารถน าเครื่องมือ AI ไปช่วยลดขั้นตอนการท างาน เพ่ิมความรวดเร็วและ
ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล การจัดท าเอกสาร และการให้บริการสารสนเทศ ส่งผลให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวคิดใหม่ในการ
พัฒนางานร่วมกัน ตลอดจนเกิดแนวทางในการต่อยอดและประยุกต์ใช้ AI ภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 
 

12. คุณค่า/ประโยชน์ KM (VP) 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน” คือ การส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และแนวทางการประยุกต์ใช้ AI ในการท างานได้
อย่างเหมาะสม ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน เพ่ิมความ
ถูกต้องในการจัดการข้อมูลและเอกสาร ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล อีกท้ังยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนา
นวัตกรรม และการต่อยอดองค์ความรู้ร่วมกันภายในองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

13. กลุ่มผู้รับประโยชน์ (CS) 
         เจ้าหน้าที่สายสนับสนนุ  
 

14. กิจกรรมหลัก KM (KA) 
1. การก าหนดประเด็นองค์ความรู้และวางแผนการด าเนินงาน 
   ประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดทิศทางของการจัดการความรู้ โดยระบุประเด็นหลักที่ต้องการพัฒนา ได้แก่ 

การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ และแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้
การจัดกิจกรรมเป็นไปอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

2. การส ารวจความต้องการและปัญหาในการปฏิบัติงาน 
    รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และความต้องการในการใช้เทคโนโลยี AI และ

ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบถึงสภาพจริงของการท างาน เช่น ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน การจัดการ
ข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ หรือการขาดเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมให้ตรงกับ
ความต้องการมากที่สุด 
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3. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
   จัดกิจกรรมในรูปแบบการบรรยาย การเสวนา และแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด และประสบการณ์

เกี่ยวกับการใช้ AI ในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ ผ่านการบรรยาย อภิปราย และการเสวนา เพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกันและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมภายในองค์กร 

4. การสาธิตและฝึกปฏิบัติการใช้งาน AI 
   เป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Hands-on) โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทดลองใช้เครื่องมือ AI จริงในการ

ท างาน เช่น การสร้างเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการพัฒนาระบบสนับสนุนงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะและความ
มั่นใจในการน า AI ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5. การรวบรวมองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
    รวบรวมองค์ความรู้ สรุปและจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติ 

รวมถึงแนวทางการใช้งาน AI ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาเป็นคู่มือ แนวปฏิบัติ หรือฐานความรู้ของหน่วยงาน ซึ่ง
สามารถน าไปใช้และต่อยอดในการท างานต่อไปได้ 

6. การติดตามและประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 
    ด าเนินการประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ การสังเกตการมีส่วนร่วม และการติดตามการ

น าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลส าเร็จของกิจกรรม รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

7. การปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
   น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม เนื้อหา และวิธีการ

ถ่ายทอดความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และการใช้ AI 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างยั่งยืน 
 
 

15. ทรัพยากรหลัก KM (KR) 
           กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ผู้บริหาร วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และบุคลากรผู้เข้าร่วม
กิจกรรมที่มีบทบาทในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกัน ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์และเครื่องมือ AI ที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติ รวมถึงระบบสารสนเทศที่ 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทรัพยากรด้านสถานที่ ได้แก่ ห้องประชุมหรือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ที่มีความพร้อมต่อการจัดกิจกรรม ตลอดจนทรัพยากรด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนรู้  
ซึ่งทั้งหมดเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรม KM บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 

 

16. คู่ความร่วมมือ KM (KP) 
         คู่ความร่วมมือ KM ของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยหน่วยงานภายในองค์กร เช่น ผู้บริหาร หน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ หน่วยงานวิทยบริการ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมีบทบาทในการร่วมก าหนดทิศทาง สนับสนุน
ทรัพยากร และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
สถาบันการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเครือข่ายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ช่วยสนับสนุน
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องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 

17. ช่องทางเผยแพร่ความรู้ (CH) 
          การเผยแพร่ความรู้ของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงาน การ
จัดท าเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน และสื่อองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล เช่น ไฟล์ PDF หรือสื่อการสอนออนไลน์ 
รวมถึงการเผยแพร่ผ่านกลุ่มสื่อสารภายในองค์กร เช่น Line, Email และ Social Media ของหน่วยงาน ตลอดจน
การน าเสนอผลงานในเวทีประชุม อบรม หรือชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและต่อเนื่อง 
 

18. ความสัมพันธ์กับผู้รับประโยชน์ (CR) 
         การด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” เป็นลักษณะการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างผู้จัดกิจกรรมและบุคลากรผู้เข้าร่วม ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การให้ค าปรึกษา การสาธิตการใช้
งาน AI และการติดตามผลการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้รับประโยชน์
สามารถเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และปัญหาในการใช้งาน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วม (Engagement) และการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร 
อย่างยั่งยืน 
 

19. ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย KM (Cost) 
         -ไม่มา- 
 

20. ตัววัดความส าเร็จ (Rev) 
         บุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าเทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการท างานมีความ
รวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมในระดับดีขึ้นไป และเกิดแนวทางหรือผลงานต้นแบบในการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
     สไลด์/โปสเตอร์น าเสนอผลงาน 

      รูปถ่ายกิจกรรม/กระบวนการ KM 

      คู่มือ/แนวปฏิบัติ/เอกสาร SOP 

      รายงานผลการประเมิน/สถิติ/แบบสอบถาม 

      วิดีโอ/ลิงก์สื่อออนไลน์ 
      อ่ืน ๆ ระบุ .....คลังความรู้ของวิทยาลัยฯ.......ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 
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ตัวอย่างหน้าระบบสารสนเทศ Web Application ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1. ระบบจองห้องพักง่ายๆ ในไม่กี่ขั้นตอน โดย นางสาวปรางทิพย์ พุทธสุภะ 

 
 

2. ระบบตรวจสอบสถานะการช าระเงินได้รวดเร็ว โดย นางสาวกัญญารัตน์ บัวสีรัน 
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3. ระบบตรวจสอบสถานะฝึกงานและสหกิจศึกษา โดย นางสาวมนวรรธน์ โส๊ะหวัง 

 
 
 

4. ระบบการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง โดยนายภานุพงศ์ หนูใย 
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5. ระบบขออนุญาตคัดส าเนา โดยนางสาวชุติมา เรืองทอง

 
 

6.  ระบบจัดการและติดตามรายได้จากการขายผลผลิตปาล์มน้ ามัน โดยนางสาวกุลธิดา พลานุพัฒน์ 
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7. ระบบตรวจสอบการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตติมา ชูพันธุ์ 

 
 
 

8. ระบบติดตาม TQF Online โดยนางสาวนิภาภรณ์ แซ่เดี่ยว 
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9. ระบบติดตามโครงการ โดยนางรัชนู ใยสุหร่าย 

 
 

10. ระบบติดตามข้อสั่งการ โดยนางสาวเนตรลดา ละอองทอง 
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11. ระบบทะเบียนคุมและการตรวจสอบการรับ-ส่งหนังสือ โดยนางสาวธัญญภัสร ์ด าสุข 

 
 

12. ระบบทะเบียนคุมงบกลาง มหาวิทยาลัยฯ โดยนางเกษรา พูลติ้ม 
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13. ระบบทะเบียนรับเอกสารภายใน โดยนางสาวศิริทรัพย์ คล้ายโพธิ์ 

 
 

14. ระบบบริการแจ้งซ่อมออนไลน์ โดยนายวิวรรธน์ จิตรแจ่ม

 
 
 
 
 
 



   
 

 

        วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  - 21 - 

15. ระบบบันทึกข้อมูลการออกแนะแนวรับสมัครนักศึกษา โดยนางสาวกวิสรา สุขสวัสดิ์ 

 
 

16. ระบบย่ืนค าขอคัดส าเนาเอกสาร โดยนางสาวทิพยางค์ ทองสง 
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 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ตัวช้ีวัดของโครงการ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ปัญหาอุปสรรค / 

แนวทางแก้ปัญหา แผน ผล 
1.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ     30 30 - 
2. ร้อยละความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการและเนื้อหา     80 % 100 % - 

3. ความพึงพอใจต่อด้านการเข้าร่วมกิจกรรม     80 % 100 % - 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม   80 % 100 % - 

6. ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
1. จัดโครงการในรอบประเมิน 6 เดือนครั้ง 

 
ความถี่.........1........คน 

 

 

 

แนวทางการแก้ปัญหา  
ผู้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ อาจมีการจัดกิจกรรม 
ในรอบประเมิน 6 เดือน/ครั้ง 
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไป
พัฒนางานในหน้าที่ต่อไป 

2. อยากดได้สิ่งที่ได้เรียนรู้มาท าให้เกิดขึ้นจริงในงานที่เราท า ความถี่.........1........คน 

 

 

 

ผู้จัดกิจกรรม อาจมีการให้
ความรู้เพิ่มเติมรายบุคคล 
กรณีมีข้อค าถาม หรือแนะน า
การใช้งานตามระบบที่ผู้
ประสงค์ต้องการให้
ด าเนินการ 

 
 
 
 (นายอนุสรณ์ สนธิคุณ) 

ผู้รายงาน 
……2… / ……กรกฎาคม….. / ……2569….. 

 

 

 

02/07/2569

08:54:52 +07'00'

DID-07C4EE2A2A
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เอกสารประกอบเล่มรายงานกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 

1. ก าหนดการการด าเนินกิจกรรม 
2. ค าสั่งกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)   
3. ใบลงชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
4. ภาพประกอบการด าเนินกิจกรรม (จ านวน 6-10 ภาพ) 
5. เอกสารแนบอ่ืนๆ 

5.1  หนังสือขออนุญาตด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
5.2  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของวิทยาลัยฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

กำหนดการกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
เรื่อง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
ในวันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2569 เวลา 13.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องปฏิบัติการดิจิทัลมีเดียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวชายฝั่ง (9402) อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

เวลา กิจกรรม 

13.30 – 13.35 น. - ลงทะเบียน 

13.35 – 13.45 น. - กล่าวเปิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบ 
  สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
  โดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์จิตติมา ชูพันธุ์ รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

 13.45 – 16.25 น. - แลกเปลี่ยนเรียนรู้การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของทีมผู้จัดกิจกรรม  
  1. ระบบตรวจสอบอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาประจำห้อง  
      โดยนายอนุสรณ์ สนธิคุณ 
  2. Zoom Cloud Meetings ระบบขอใช้งานห้องประชุมออนไลน์   
      โดยนายศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์ 
  3. ระบบติดตามสถานะการตรวจเล่มปริญญานิพนธ์ 
      โดยนายศุภณัฐ พรหมคีรี 
  4. ระบบตรวจสอบสถานะการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
      โดยนางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส 
  5. SURVEY EQUIP ระบบยืม-คืนเครื่องมือและอุปกรณ์สำรวจ 
      โดยนายศุภวัฒน์ จันทรป์ราง 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด/วิธีการประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ และผู้จัดกิจกรรมฯ 

 16.25 – 16.30 น. - ปิดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 

หมายเหตุ : กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 



 
 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

ที่        /๒๕69 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

……………………………………….. 
   ตามที่ งานวิชาการและวิจัย วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้รับอนุมัติจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ในวันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2569 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถนำเทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการทำงานมีความรวดเร็ ว
ถูกต้อง ลดขั้นตอนการดำเนินงาน และเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ และเกิดแนวทางหรือผลงานต้นแบบในการ
ประยุกต์ใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม นั้น 

 ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการจัดกิจกรรมฯ ดังกล่าว เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ 
AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
       ๑. คณะกรรมการฝ่ายอำนวยการ  
      1.๑  ผู้อำนวยการวิทยาลัยฯ    ประธานกรรมการ 
      1.2  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัย  กรรมการ 
      1.3  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวางแผน  กรรมการ 
      1.4  รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนานักศึกษา  กรรมการ  
      1.5  หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ   กรรมการและเลขานุการ 
  หน้าที่คณะกรรมการฝ่ายอำนวยการ 
                        1. สนับสนุนการจัดกิจกรรมใหส้ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
                        2. อำนวยความสะดวก และให้คำปรึกษากับฝ่ายต่างๆ ในการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

       ๒. คณะกรรมการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
                         2.1  นายอนุสรณ์  สนธิคุณ    ประธานกรรมการ 
                         2.2  นายศุภณัฐ พรหมคีรี    กรรมการ 
                         2.3  นายศักดิ์ชาติ วุฒิกรณ์    กรรมการ 
                         2.4  นายศุภวัฒน์ จันทร์ปราง    กรรมการ 
                         2.5  นางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส    กรรมการและเลขานุการ 
 

/หน้าที่คณะกรรมการ... 

๗๗๐



  หน้าทีค่ณะกรรมการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
                        1. จัดเตรียมข้อมูล ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ และควบคุมการดำเนินงานของกิจกรรมให้
สำเร็จลุล่วง 
                        2. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมและบันทึกภาพกิจกรรม 
                        3. ดูแลความเรียบร้อยในการลงทะเบียน และรวบรวมรายชื่อผู้ลงทะเบียน  
                        4. นำเสนอกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 
                        5. รวบรวมข้อมูลสรุปผล และรายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เป็นไปตาม
แนวทางที่วิทยาลัยฯ กำหนด  

           ทั้งนี ้ให้คณะกรรมการแต่ละฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้
การดำเนินการจัดกิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจกรรม 

     สั่ง  ณ  วันที่      เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2569 
 
 
 
                                                        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ไพโรจน์ แสงอำไพ) 
                                             ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
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ภาพประกอบการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 

  

  

  

 
 



  

  

  

  
 

 



 

 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานวิทยบริการ  ฝ่ายวิชาการและวิจัย  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ                                                    

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  โทร. ๐ ๗๕๗๕ ๔๐๒๔-๓๖  โทรสาร ๐ ๗๕๗๕ ๔๐๒๘  
ที่  อว 0655.15/                                     วันที่  22  มิถุนายน  2569 
เร่ือง   ขออนุญาตดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ 

  ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 

เรียน    ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

 ตามท่ี ข้าพเจ้านายอนุสรณ์ สนธิคุณ ตำแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ได้ส่งแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ในเดือนมิถุนายน 2569 ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและขับเคลื่อนการจัดการความรู้ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ เป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น 

 ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และบรรลุตามแผนกิจกรรมฯ ข้าพเจ้าฯ จึงขออนุญาตดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู ้ (KM) 
เรื่อง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน” ในวันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2569 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการดิจทิัล
มีเดียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวชายฝั่ง (9402) อาคารเฉลิมพระเกียรติ โดยมีรายละเอียดดังเอกสารแนบ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 
 
  

 
                                                                (นายอนุสรณ์ สนธิคุณ)                                                     
                                           นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

เรียน  ผู้อำนวยการฯ

         เพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต

                        ๒๒ มิ.ย. ๖๙

22/06/2569

15:51:11 +07'00'
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รูปแบบกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกิจกรรม 

1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

2. ส่วนงาน : (หลักสูตรวิชา/งาน/ฝ่ายฯลฯ) 

   งานวิทยบริการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

3. ชื่อกิจกรรมการจัดการความรู้ 

   กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน” 

4. ประเด็น KM ที่เกี่ยวข้อง (เลือกได้ 1 ข้อ) 
     CoP1 การจัดการเรียนการสอน  
     CoP2 วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการ  
     CoP3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่  
     CoP4 หลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้ 

5. ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) 
    การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประกอบด้วย ความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแนวทางการประยุกต์ใช้ในงานด้านระบบสารสนเทศ การใช้ AI เพ่ือช่วย
วิเคราะห์ข้อมูล จัดการเอกสาร และสนับสนุนการปฏิบัติงาน การพัฒนาเครื่องมือหรือระบบอัตโนมัติเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน การใช้ AI ในการสื่อสารและให้บริการข้อมูล ตลอดจนแนวทางการใช้ AI อย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย และสอดคล้องกับจริยธรรมทางดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
งานและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ 

1) การปรับปรุงกระบวนงานและการออกแบบบริการให้มุ ่งผู ้รับบริการและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
กำหนดมาตรฐาน ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ และหลักฐานการปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได้ 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการให้บริการ และการเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างส่วนงาน
เพ่ือลดการบันทึกซ้ำซ้อนและเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 

3) การบริหารจัดการข้อมูลและคุณภาพข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและการรายงานผล ได้แก่ นิยามข้อมูล 
มาตรฐานข้อมูล เจ้าของข้อมูล วิธีจัดเก็บ และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

4) การกำกับติดตามผลการดำเนินงานด้วยตัวชี้วัด ระบบรายงานผล และการวิเคราะห์แนวโน้ม เพ่ือนำไปสู่
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

5) การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ได้แก่ 
การควบคุมสิทธิการเข้าถึง การสำรองข้อมูล การเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์ และการ ติดตามความเสี่ยง  
คำสำคัญ (Keywords) จำนวน 3–5 คำ : ปัญญาประดิษฐ์ ,ดิจิทัล ,ทักษะด้านดิจิทัล,ระบบสารสนเทศ 



 

 

6. ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และค่านิยมมหาวิทยาลัย 
    6.1 แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง  
         ยุทธศาสตร์ที่ S1 : พัฒนาระบบการจัดการความรู้บนฐานดิจิทัลเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนกลไกสนับสนุนและวัฒนธรรม การเรียนรู้
ขององค์กร เพื่อให้การจัดการความรู้มีมาตรฐาน เข้าถึงได้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และสามารถใช้ ประโยชน์ ได้จริง  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในคลังภูมิพลังแห่งปัญญาในการรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น แลกเปลี่ยน และต่อยอดองค์ ความรู้
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
        CoP 3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organizational Management) : มุ่งยกระดับสมรรถนะการ
บริหารจัดการและธรรมาภิบาล การกำกับติดตามผลการดำเนินงานและคุณภาพ การปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน
อย่างต่อเนื่อง และการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล สารสนเทศ และระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวของการบริหารจัดการ 
        เป้าประสงค์ cop : ยกระดับสมรรถนะการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล กำกับติดตามคุณภาพ ปรับปรุง
กระบวนงานขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและดิจิทัล 
    6.2 ตัวชี้วัด (KPI) ที่ผลงานสนับสนุน (ถ้ามี)  
         ระบุชื่อ KPI และหน่วยนับ.................-....................................................................................................... 
         ค่าเป้าหมายของ KPI (ปีงบประมาณนี้) ……………………-……………………………………………………………….….. 
     ผลลัพธ์ที่คาดหวัง : มีองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่ที่ได้รับการสังเคราะห์ 
เผยแพร่ และขยายผลผ่านคลังความรู้ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ  

7. สรุปสาระสำคัญของผลงาน (Executive Summary) 
   (สรุปที่มา วิธีดำเนินการ และผลลัพธ์สำคัญ) 
   7.1 ความเป็นมา       
          ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการ
ดำเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคการศึกษา โดยเฉพาะด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การจัดการข้อมูล 
การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่ง AI สามารถช่วยลดขั้นตอนการทำงาน เพิ่มความรวดเร็วใน
การประมวลผลข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรสามารถปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้รับบริการในยุคดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น 

การนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ถือเป็นแนวทางสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากร ทั้งในด้านการจัดทำเอกสาร การสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสาร และการพัฒนาระบบบริการ
สารสนเทศต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม บุคลากรจำนวนมากยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และแนวทาง ในการประยุกต์ใช้ AI 
ให้เหมาะสมกับลักษณะงานของตนเอง จึงจำเป็นต้องมีการส่งเสริมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ
การใช้ AI ในการทำงานร่วมกัน 

ดังนั้น จึงได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้ AI สามารถนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวคิดใหม่ในการพัฒนางานร่วมกัน อันจะนำไปสู่การ
พัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างยั่งยืน  

 
 
 
 



 

 

   7.2 วิธีดำเนินการ (วิธีปฏิบัติที่ดี/วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการดำเนินงานท่ีได้ดำเนินการตามหลัก PDCA)  
          การดำเนินกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ดำเนินงานตามหลักการบริหารคุณภาพ PDCA (Plan – Do – Check – Act) เพ่ือให้
การดำเนินงานเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. Plan (การวางแผน) 
   ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ AI ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์

แนวทางการนำเทคโนโลยี AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบกิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ และแผนการดำเนินงาน พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ประสานวิทยากร 
และจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมที่เกี่ ยวข้องให้พร้อมสำหรับ
การจัดกิจกรรม 

2. Do (การดำเนินงาน) 
    ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ AI และการประยุกต์ใช้ในระบบ

สารสนเทศ ควบคู่กับการสาธิตและฝึกปฏิบัติจริง (Workshop) เช่น การใช้ AI เพื่อช่วยจัดทำเอกสาร วิเคราะห์
ข้อมูล พัฒนาระบบงาน และสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ ปัญหา และแนวทางการนำ AI ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง เพื่อสร้างองค์ความรู้ร่วมกันภายใน
หน่วยงาน 

3. Check (การตรวจสอบและประเมินผล) 
    ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมจากแบบประเมินความพึงพอใจ การสังเกตการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม และการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI ในการปฏิบัติงาน รวมถึงรวบรวมข้อเสนอแนะ 
ปัญหา อุปสรรค และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงานว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้หรือไม่ 

4. Act (การปรับปรุงและพัฒนา) 
   นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน เนื้อหาการ

อบรม และแนวทางการประยุกต์ใช้ AI ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการต่อ
ยอดองค์ความรู้ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) และการนำ AI ไปใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรในระยะยาว 

   7.3 ผลลัพธ์ที่สำคัญ 
          กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน” คือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
พัฒนาระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้น สามารถนำเครื่องมือ AI ไปช่วยลดขั้นตอนการทำงาน เพ่ิมความรวดเร็วและความ
ถูกต้องในการจัดการข้อมูล การจัดทำเอกสาร และการให้บริการสารสนเทศ ส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และแนวคิดใหม่ในการพัฒนางาน
ร่วมกัน ตลอดจนเกิดแนวทางในการต่อยอดและประยุกต์ใช้ AI ภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
8. คุณค่า/ประโยชน์ KM (VP) 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน” คือ การส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และแนวทางการประยุกต์ใช้ AI ในการทำงานได้
อย่างเหมาะสม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินงาน เพิ่มความ
ถูกต้องในการจัดการข้อมูลและเอกสาร ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนา
นวัตกรรม และการต่อยอดองค์ความรู้ร่วมกันภายในองค์กรอย่างยั่งยืน 



 

 

9. กลุ่มผู้รับประโยชน์ (CS) 
         เจ้าหน้าที่สายสนับสนนุ 30 คน 
10. กิจกรรมหลัก KM (KA) 

1. การกำหนดประเด็นองค์ความรู้และวางแผนการดำเนินงาน 
   ประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดทิศทางของการจัดการความรู้ โดยระบุประเด็นหลักที่ต้องการพัฒนา ได้แก่ 

การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ และแนวทางการดำเนินงาน เพื่อให้การจัดกิจกรรม
เป็นไปอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

2. การสำรวจความต้องการและปัญหาในการปฏิบัติงาน 
    รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และความต้องการในการใช้เทคโนโลยี AI และ

ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบถึงสภาพจริงของการทำงาน เช่น ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน การจัดการข้อมูล
ที่ไม่เป็นระบบ หรือการขาดเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมให้ตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
   จัดกิจกรรมในรูปแบบการบรรยาย การเสวนา และแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด และประสบการณ์เกี่ยวกับ

การใช้ AI ในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ ผ่านการบรรยาย อภิปราย และการเสวนา เพื่อสร้างความ
เข้าใจร่วมกันและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมภายในองค์กร 

4. การสาธิตและฝึกปฏิบัติการใช้งาน AI 
   เป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Hands-on) โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทดลองใช้เครื่องมือ AI จริงในการ

ทำงาน เช่น การสร้างเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการพัฒนาระบบสนับสนุนงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะและความมั่นใจ
ในการนำ AI ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5. การรวบรวมองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
    รวบรวมองค์ความรู้ สรุปและจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติ รวมถึง

แนวทางการใช้งาน AI ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาเป็นคู่มือ แนวปฏิบัติ หรือฐานความรู้ของหน่วยงาน ซึ่งสามารถ
นำไปใช้และต่อยอดในการทำงานต่อไปได้ 

6. การติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรม 
    ดำเนินการประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ การสังเกตการมีส่วนร่วม และการติดตามการนำ

องค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลสำเร็จของกิจกรรม รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

7. การปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
   นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม เนื ้อหา และวิธีการ

ถ่ายทอดความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และการใช้ AI 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างยั่งยืน 

11. ทรัพยากรหลัก KM (KR) 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ผู้บริหาร วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และบุคลากรผู้เข้าร่วม
กิจกรรมที่มีบทบาทในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกัน ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์และเครื ่องมือ AI ที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติ รวมถึงระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทรัพยากรด้านสถานที่ ได้แก่ ห้องประชุมหรือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ที่มีความพร้อมต่อการจัดกิจกรรม ตลอดจนทรัพยากรด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนรู้ ซึ่ง



 

 

ทั้งหมดเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนให้การดำเนินกิจกรรม KM บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

12. คู่ความร่วมมือ KM (KP) 
คู่ความร่วมมือ KM ของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยหน่วยงานภายในองค์กร เช่น ผู้บริหาร หน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ หน่วยงานวิทยบริการ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมีบทบาทในการร่วมกำหนดทิศทาง สนับสนุน
ทรัพยากร และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
สถาบันการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเครือข่ายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ช่วยสนับสนุน
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

13. ช่องทางเผยแพร่ความรู้ (CH) 
          การเผยแพร่ความรู้ของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” ประกอบด้วยการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงาน การ
จัดทำเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน และสื่อองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล เช่น ไฟล์ PDF หรือสื่อการสอนออนไลน์ 
รวมถึงการเผยแพร่ผ่านกลุ่มสื่อสารภายในองค์กร เช่น Line, Email และ Social Media ของหน่วยงาน ตลอดจน
การนำเสนอผลงานในเวทีประชุม อบรม หรือชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและนำองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและต่อเนื่อง 

14. ความสัมพันธ์กับผู้รับประโยชน์ (CR) 
         การดำเนินกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” เป็นลักษณะการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างผู้จัดกิจกรรมและบุคลากรผู้เข้าร่วม ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การให้คำปรึกษา การสาธิตการใช้งาน 
AI และการติดตามผลการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ผู้รับประโยชน์สามารถ
เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และปัญหาในการใช้งาน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วม (Engagement) และการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรอย่างยั่งยืน 

15. ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย KM (Cost) 
         - 

16. ตัววัดความสำเร็จ (Rev) 
         บุคลากรผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ ความเข้าใจ และสามารถนำเทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการทำงานมีความ
รวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอนการดำเนินงาน และเพิ่มคุณภาพการให้บริการ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมในระดับดีขึ ้นไป และเกิดแนวทางหรือผลงานต้นแบบในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง 
 
 
 
 



 

 

เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
    ☐ สไลด์/โปสเตอร์นำเสนอผลงาน 
      รูปถ่ายกิจกรรม/กระบวนการ KM 
     ☐ คู่มือ/แนวปฏิบัติ/เอกสาร SOP 
     ☐ รายงานผลการประเมิน/สถิติ/แบบสอบถาม 
     ☐ วิดีโอ/ลิงก์สื่อออนไลน์ 
      อ่ืน ๆ ระบุ .....คลังความรู้ของวิทยาลัยฯ.......ระบบสารสนเทศที่พัฒนา 

            หมายเหตุ : * กรณีการเลื่อนกิจกรรม : จัดทำบันทึกข้อความขอเลื่อนการจัดกิจกรรมฯ (ภายในเดือนที่ระบุตามแผน)  
                               และดำเนินการจัดกิจกรรม ให้แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่วิทยาลัยฯ กำหนด 
                           * กรณีการยกเลิกกิจกรรม : จัดทำบันทึกข้อความขอยกเลิกการจัดกิจกรรมฯ (ภายในเดือนที่ระบุตามแผน)  
                              เนื่องจากมีผลต่อแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของวิทยาลัยฯ 

คำนิยาม 
    1. คุณค่า/ประโยชน์ KM (VP : Value Propositions) คือ การอธิบายว่า “ผลงาน KM นี้ช่วยแก้ปัญหาอะไร  
        และทำให้สิ่งใดดีขึ้น” สำหรับผู้รับประโยชน์และมหาวิทยาลัย เช่น ทำให้คุณภาพผู้เรียนดีขึ้น งานบริการมี                  
        ประสิทธิภาพมากขึ้น ต้นทุนลดลง หรือสร้างรายได้/ภาพลักษณ์เพิ่มขึ้น ควรเขียนให้เห็นทั้งผลลัพธ์เชิง  
        คุณภาพและเชิงปริมาณ และถ้าเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย หรือ KPI ได้ให้ระบุไว้ด้วย 
    2. กลุ ่มผู ้ร ับประโยชน์ (CS : Customer Segments) คือ การระบุ “ใครได้ประโยชน์จากองค์ความรู ้นี้ 
        โดยตรง” เช่น นักศึกษา อาจารย์บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชนท้องถิ่น หรือภาคอุตสาหกรรม ให้ 
        ระบุกลุ่มหลัก ๆ พร้อมลักษณะ/ความต้องการสำคัญของแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เห็นว่าผลงาน KM ถูกออกแบบ 
         มาตอบโจทย์ใครเป็นพิเศษ 
    3. กิจกรรมหลัก KM (KA : Key Activities) คือ กิจกรรมหรือกระบวนการสำคัญที่ทำให้เกิดและใช้ความรู้  
        นั้นจริง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (CoP), เวิร์กช็อป, การศึกษาดูงาน, การจัดทำคู่มือ/มาตรฐานงาน ,  
        การทดลองใช้แนวปฏิบัติใหม่ และการสรุปบทเรียน (LessonLearned) ควรเขียนให้เห็นลำดับคร่าว ๆ ว่า    
        ความรู้ถูกสร้าง–จัดเก็บ–เผยแพร่–นำไปใช้ อย่างไร 
    4. ทรัพยากรหลัก KM (KR : Key Resources) หมายถึง คน งบประมาณ เวลา ระบบดิจิทัล ข้อมูล เครื่องมือ         
        หรือองค์ความรู้เดิมท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงาน KM เช่น ทีมอาจารย์และบุคลากรหลัก ระบบฐานข้อมูล/                                        
        แพลตฟอร์มดิจิทัล ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เฉพาะทาง หรือชุดองค์ความรู้/คู่มือเดิมที่ใช้เป็นฐานให้พัฒนา 
        เพ่ิมเติม 
    5. คู่ความร่วมมือ KM (KP : Key Partners) คือ หน่วยงานหรือภาคีที่ “ร่วมสร้าง ร่วมใช้ หรือสนับสนุน”          
        ความรู้ เช่น คณะ/วิทยาลัยอื่นในมหาวิทยาลัย หน่วยงานกลาง (สำนัก/กอง) สถานประกอบการภาคเอกชน  
        หน่วยงานภาครัฐ ชุมชนท้องถิ่น หรือเครือข่ายมหาวิทยาลัยพันธมิตร ควรระบุให้ชัดว่าแต่ละภาคีสนับสนุน  
        ด้านใด (เช่น ให้ข้อมูล ให้พ้ืนที่ทดลอง ให้ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ) 
     6. ช่องทางเผยแพร่ความรู้ (CH : Channels) คือ ช่องทางที่ใช้ “ส่งมอบ” หรือเผยแพร่ความรู้ให้ถึงผู้รับ  
         ประโยชน์ เช่น RUTS KMPlatform, คลังความรู้ภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัย (Shining Wisdom  
         Knowledge Repository), เว็บไซต์/เพจหน่วยงานระบบ LMS รายวิชา, เวที KM Day, CoP Meeting,  
         คู่มือ/เอกสาร หรือคลิปวิดีโอออนไลน์ ควรระบุทั้งช่องทางดิจิทัลและกิจกรรมพบปะจริง 
 
 
 



 

 

     7. ความสัมพันธ์กับผู้รับประโยชน์ (CR : Customer Relationships) คือ วิธีดูแลและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
         ความรู้ให้ต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงส่งมอบความรู้ครั้งเดียวแล้วจบ เช่น การมีอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญทำหน้าที ่ที่  
         ปรึกษา (Mentor), การตั้งกลุ่ม Line/กลุ่มออนไลน์สำหรับถาม–ตอบ, การจัดเวทีติดตามผลและแลกเปลี่ยน 
         ประสบการณ์เป็นระยะ, การสำรวจความพึงพอใจและรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปปรับปรุง KM 
     8. ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย KM (Cost : Cost Structure) คือ ทรัพยากรที่ใช้ไปในการดำเนินงาน KM ทั้งที่เป็นตัวเงิน 
         และไม่เป็นตัวเงินเช่น งบประมาณโครงการ ค่าอบรม/วิทยากร ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าระบบเทคโนโลยี รวมถึง  
         เวลาและภาระงานของบุคลากรที่เข้าร่วม ควรเขียนในมุม “ต้นทุนหลักที่ต้องคำนึงถึง” เพื่อใช้ประกอบการ  
         ตัดสินใจและวางแผนความคุ้มค่าในระยะยาว 
     9. ตัววัดความสำเร็จ (Rev : Results / Impact) คือ ตัวชี้วัดที่ใช้พิสูจน์ว่า KM ชิ้นนั้น “เกิดผลจริง” ทั้งต่อผล 
         การทำงานและต่อผู้รับประโยชน์ เช่น ร้อยละของผู้เรียนที่บรรลุ SLO, ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ,  
         ระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง, จำนวนข้อผิดพลาดที่ลดลง, รายได้/มูลค่าเพิ่มที่เกิดจากการใช้ความรู้ หรือ 
         จำนวนหน่วยงานที่นำแนวปฏิบัติไปใช้ต่อ ควรระบุทั้งเชิงปริมาณและตัวอย่างเชิงคุณภาพสำคัญ ๆ 
    10. สินทรัพย์ความรู้ (KT : Knowledge Assets & Transfer) คือ ผลลัพธ์ด้าน “องค์ความรู้ที่จับต้องได้”  
         ซึ่งได้รับการกลั่นกรองและจัดรูปแบบ พร้อมให้คนอ่ืนนำไปใช้ซ้ำได้ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน (SOP), แนวปฏิบัติที่ 
         เป็นเลิศ (Best Practice), ชุดสไลด์/สื่อการสอน, วิดีโอสาธิต, แบบฟอร์ม/เทมเพลตมาตรฐาน, ชุดข้อมูลหรือ 
         รายงานสังเคราะห์ ตลอดจนการกำหนดวิธีถ่ายทอดความรู้เหล่านี้ (อบรม, CoP, Online Course ฯลฯ) และ 
         การบันทึกเก็บไว้ในคลังความรู้ภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือให้เข้าถึงและนำไปใช้ต่อได้อย่างยั่งยืน 
         เอกสารอ้างอิง 
         [1] มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (2566). KU Knowledge Management: ระบบการจัดการความรู้  
              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.https://km.person.ku.ac.th/ 
         [2] มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กองการเจ้าหน้าที่. (2564). KU-KM Canvas Model [เอกสารประกอบ 
              กิจกรรม KU-KM Day ว่าด้วยการประยุกต์ Canvas Model ในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์].  
              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
           [3] Zaidan, F. H. (2020). KMCanvas: Canvas da gestão do conhecimento (1st ed.). Consultoria Corporativ
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ก.ย. 69

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ “การบูรณาการข้อมูลและพัฒนา
กระบวนงานสายสนับสนุนด้วยระบบ Cloud และเคร่ืองมือดิจิทัล         
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรยุคดิจิทัล”

นางรัชนู ใยสุหร่าย     
และคณะ

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)    
สร้างส่ือน าเสนออย่างมืออาชีพในยุคดิจิทัลเพ่ือยกระดับการปฎิบัติงาน”

นายกัมปนาถ เวชสุนทร   
และคณะ

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน”

นายอนุสรณ์ สนธิคุณ  
และคณะ

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ “การบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน    
เพ่ือเข้าสู่ระบบจัดเก็บคลังข้อมูลสารสนเทศ”

นางชันดานีย์ สุเหร็น   
และคณะ

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ “แนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการน าองค์ความรู้
ด้านการประเมินผลไปใช้เป็นบริการวิชาการเชิงพาณิชย์
เพ่ือสร้างรายได้และตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ”

นายเข้มนที ศรีสุขล้อม  
และคณะ

ก.พ. 69 พ.ค. 69 มิ.ย. 69 ก.ค. 69 ส.ค. 69มี.ค. 69 เม.ย. 69

แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

                         

แผ
น 

/ ผ
ล 

กา
รป

ฏิบั
ติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
 ช่ือกิจกรรม ต.ค. 68 พ.ย. 68 ธ.ค. 68 ม.ค. 69

ลงชื่อ............................................................
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพโรจน์ แสงอ าไพ)

ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ



 
 

แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ลำดับที่ ชื่อกิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

(คน) 
ช่วงเวลา 

จัดกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดกิจกรรม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้ AI ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน” 

บุคลากร 
สายสนับสนนุ 

จำนวน 30 คน 
 

มิถุนายน 
2569 

CoP ที่ 3 : การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
   - บุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถนำเทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานและ
พัฒนาระบบสารสนเทศของหนว่ยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้กระบวนการทำงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอน
การดำเนินงาน และเพิ่มคุณภาพการให้บริการ โดยผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับดีขึ้นไป 
และเกิดแนวทางหรือผลงานต้นแบบในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อ
สนับสนนุการปฏบิัติงานภายในหน่วยงานอย่างเปน็รูปธรรม 

- นายอนสุรณ์ สนธิคุณ 
- นายศักดิ์ชาติ วฒุิกรณ์ 
- นายศุภณัฐ พรหมคีรี 
- นายศุภวัฒน์ จนัทร์ปราง 
- นางสาวมัติยาภรณ์ ศรีใส 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การบริหารจัดการข้อมูล
ของหน่วยงาน เพื่อเข้าสู่ระบบจดัเก็บคลังข้อมูล
สารสนเทศ” 

บุคลากร 
สายวชิาการและ
สายสนับสนนุ 

จำนวน 20 คน 
 

มิถุนายน 
2569 

CoP ที่ 3 : การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
   - มีข้อมูลในระบบคลังสารสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน และ 
เป็นปัจจบุัน ไม่ว่าจะเปน็งานวิจยั หรือโครงงานของนักศึกษา 

- นางชันดานีย์ สุเหร็น 
- นางสาวศิริทรัพย์ คลา้ยโพธิ ์
- นางสาวอริญรดา มานพศิลป ์
- นางสาวพีรพร รักษาคุณ  
- นางสาวมนวรรธน์ โส๊ะหวัง 

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “แนวทางการปฏิบัติ 
ที่ดีในการนำองค์ความรู้ด้านการประเมินผลไปใช้เป็น
บริการวิชาการเชิงพาณชิย์เพื่อสร้างรายได้และ
ตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ” 

บุคลากรภายใน
และภายนอก 

จำนวน 20 คน 

มิถุนายน 
2569 

CoP ที่ 4 : หลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ 
เพื่อสร้างรายได้  
   - วิทยาลัยฯ ได้รบัความไว้วางใจและความ เชื่อมั่นจาก
บริษัท ผลติไฟฟา้ขนอม จำกัด (บฟข.) ในด้านศักยภาพ ความ
เป็นวิชาการ และความ นา่เชื่อถือโดยได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการ ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และได้รับการสนบัสนุน
งบประมาณเพิ่มเติม 
   - บริษัท ผลิตไฟฟ้าขนอม จำกัด (บฟข.) มีภาพลักษณ์ 
ที่ดีจากการดำเนนิกิจกรรม CSR ที่ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ขององค์กร ตอบสนองความต้องการของชุมชน และสง่เสริม 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่ 

- นายเข้มนที ศรีสุขล้อม 
- นางนนทยา ใจรักษ ์
- นางสายหยุด ด้วงหวัง 
- นางสาวปรางทพิย์ พุทธสุภะ 



 
 

ลำดับที่ ชื่อกิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

(คน) 
ช่วงเวลา 

จัดกิจกรรม 
ตัวช้ีวัดกิจกรรม หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

4. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การบูรณาการข้อมูล
และพัฒนากระบวนงานสายสนับสนุนด้วยระบบ 
Cloud และเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กรยุคดิจิทัล” 

บุคลากร 
สายสนับสนุน 

จำนวน 20 คน 

มิถุนายน 
2569 

CoP ที่ 3 : การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
   - บุคลากรสายสนับสนุนสามารถนำระบบ Cloud 
และเครื่องมือดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการดำเนินงาน
ด้านข้อมูล เอกสาร และการรายงานผล มีความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน เกิดแนว
ปฏิบัติที่ดี หรือเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน มีการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ผ่านระบบ Cloud หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกันภายใน
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
มีความรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
และสามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงได้ 

- นางรัชนู ใยสุหร่าย 
- นางสาวกัญญารัตน์ บัวสีรัน 
- นางสาวทิพยางค์ ทองสง 
- นางศิริขวัญ ยิ่งยงค์ 
- นางจิราวรรณ สุดใจใหม่ 

5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สร้างสื่อนำเสนออย่างมือ
อาชีพในยุคดิจิทัลเพ่ือยกระดับการปฏิบัติงาน” 

บุคลากร 
สายสนับสนุน 

จำนวน 20 คน 

มิถุนายน 
2569 

CoP ที่ 3 : การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
   - สร้างการนำเสนอโดยใช้ AI มาทำงานร่วมกัน 
จนเกิดสื่อคุณภาพและเข้าใจง่าย 
 
 

- นายกัมปนาถ เวชสุนทร 
- นางสาวนิภาภรณ์ แซ่เดี่ยว 
- นางสาวกวิสรา สุขสวัสดิ ์
- นายวิวรรธน ์จิตรแจ่ม 
- นางสาวกุลธิดา พลานุพัฒน์ 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ............................................................ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพโรจน์ แสงอำไพ) 

     ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 




