
แนวทางการจัดการเรื่องร้องทุกข์ของบุคลากร 

กรณีเกิดจากการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาโดยทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
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ผู้ร้องทุกข์ท ำหนังสือร้องทุกข์ถึงสภำมหำวิทยำลัย หรือ
คณะกรรมกำรร้องทุกข์ประจ ำมหำวิทยำลัย (ก.อ.ม.) 

 โดยเรื่องร้องเรียนจะต้องมี 
รำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 

1. ชื่อ-สกุล ของผู้ร้องทุกข์ 
2. ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องทุกข์ 

3. ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด 
4. พฤติกำรณ์กำรที่อ้ำงว่ำทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ยื่นหนังสือร้องทุกข์ด้วยตนเองที่ 
ส ำนักสภำมหำวิทยำลัย หรือส่งทำง

ไปรษณีย์มทร.ศรีวิชัย 
เลขที่ 1 ถนนรำชด ำเนินนอก 
ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลำ 90000 
 

คณะกรรมกำรฯ พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์และมีมติให้แล้วเสร็จ
เสนอสภำมหำวิทยำลัยพิจำรณำ 

ภำยใน 30 วันตั้งแต่
วันที่รับแจ้งถึงกำร
กระท ำหรือได้รับ

ค ำสั่ง 

ภำยใน 90 วัน 
ตั้งแต่วันรับเรื่อง 
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อธิกำรบดีสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมติสภำมหำวิทยำลัย 

ผู้สภำมหำวิทยำลัย 
พิจำรณำผลกำร 
วินิจฉัยของคณะ 

ภำยใน 90 วัน 
ตั้งแต่วันรับเรื่อง 

แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบเป็นหนังสือโดยด่วน 

ผู้ร้องเรียนรับทรำบผล 

จบ 

จบ 


