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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสตูรปรับปรุง  พ.ศ. 2567) 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยาเขต/คณะ/สาขา วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ    

 

หมวดท่ี 1  ขอมูลของหลักสูตร 

 

1. รหัสและช่ือหลักสูตร 

 รหัสหลักสูตร         

 ชื่อภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   

                                       สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ  

 ชื่อภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts Program in  

                                       Hotel and Hospitality Management    

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 

 ชื่อเต็มภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและการบริการ) 

 ชื่อยอภาษาไทย ศศ.บ. (การจัดการโรงแรมและการบริการ) 

 ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts (Hotel and Hospitality Management) 

 ชื่อยอภาษาอังกฤษ B.A. (Hotel and Hospitality Management)         

   

3. วิชาเอก (ถามี) 

 ไมมี 

 

4. จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 

 ไมนอยกวา 123 หนวยกิต 

 

 

 

 

2 5 6 0 1 9 7 1 1 0 0 3 1 5 



 

2 

5.  รูปแบบของหลักสูตร 

 5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป 

 5.2 ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาการ  

 5.3 ภาษาท่ีใช ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชภาษาอังกฤษไมนอยกวารอยละ 50  

               ของทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

 5.4 การรับเขาศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาตางชาติท่ีเขาใจภาษาไทยเปนอยางดี 

   5.5 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน  

 เปนหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะท่ีจัดการเรียนการสอนโดยตรง 

 เปนหลักสูตรรวมผลิตระหวางสถาบันอุดมศึกษา 

(ชื่อสถาบัน  ………………. ประเทศ ………………) 

 เปนหลักสูตรรวมผลิตกับองคกรภายนอกท่ีไมใชสถาบันอุดมศึกษา 

(ชื่อองคกรภายนอก ………………. ประเทศ ………………) 

 5.6 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา   

 ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

 ใหปริญญามากกวา 1 สาขาวิชา 

  หลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสองปริญญา 

  หลักสูตรควบระดับปริญญาโทสองปริญญา 

  ปริญญาท่ี 1 

  ชื่อปริญญา (ชื่อเต็ม) : ..................บัณฑิต สาขาวิชา (ถามี)................................. 

  ชื่อยอภาษาไทย (ถามี) : ……………… (…………………………………………) 

  ชื่อยอภาษาอังกฤษ : ……………… (…………………………………………) 

  ปริญญาท่ี 2 

  ชื่อปริญญา (ชื่อเต็ม) : ..................บัณฑิต สาขาวิชา (ถามี)................................. 

  ชื่อยอภาษาไทย (ถามี) : ……………… (…………………………………………) 

  ชื่อยอภาษาอังกฤษ : ……………… (…………………………………………) 

  (กรณีมากกวา 2 ปริญญา โปรดระบุชื่อปริญญาใหครบ) 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง       

พ.ศ. 2567) ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2565) เริ่มดําเนินการใชหลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2567 

  สภาวิชาการ ใหความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2566 

   วันท่ี 4 ธันวาคม 2566 

  สภามหาวิทยาลัย ใหความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งท่ี 234 – 12/2566 

   วันท่ี 21 ธันวาคม 2566 

 

7. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา  

 7.1 พนักงานในสถานประกอบการโรงแรม ธุรกิจท่ีพัก และธุรกิจบริการ 

 7.2 ผูประกอบการโรงแรม ธุรกิจท่ีพัก และธุรกิจบริการ 

 7.3 ผูสอนในสถาบันการศึกษา 

 7.4 พนักงานในหนวยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

   

8. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ตําบลทองเนียน อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

9. ความสําคัญของหลักสูตร  

 9.1 การตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรและการพัฒนากําลังคนของประเทศ  

  ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานการสรางความสามารถในการแขงขันท่ีให

ความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการในการสรางความหลากหลายดานการทองเท่ียวและ

บริการ การเพ่ิมสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง อาทิ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแผนไทย การทองเท่ียวสําราญ 

ทางน้ํา และการทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค รวมถึงยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรพัยากรมนษุยท่ีมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยการพัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 

21 สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน ตลอดจน 

การบูรณาการเรื่องของความซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสาธารณะ มีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายท่ี 2  

ท่ี เ ก่ียวของการทองเ ท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่ งยืน โดยลดการทองเ ท่ียวท่ีเนนปริมาณ  

สรางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพดวยเศรษฐกิจสรางสรรค สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นท่ี 5 ดานการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการใชความคิดสรางสรรค การออกแบบ องคความรูและ

นวัตกรรมผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเพ่ือ

สรางคุณคาใหกับสินคาและบริการ ดานการทองเท่ียวใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียว 

ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและสรางทางเลือกของประสบการณใหม ๆ ใหกับ

นักทองเท่ียว รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน จากสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวสงผลตอการพัฒนากําลังคนสูตลาดแรงงานท่ีพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

นักทองเท่ียว รวมท้ังตําแหนงงานท่ีปรับเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยียุคดิจิทัล ซ่ึงสงผลตอ

ความตองการบัณฑิตท่ีมีความรู มีทักษะทันตอการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการปรับตัว และ 

มีทักษะในการใหบริการท่ีมีความหลากหลาย (Multi-skills) ในการทํางาน 

 9.2 การตอบสนองปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจและแผนพัฒนายุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตอบสนองแผนยุทธศาสตร    

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือผลิต

กําลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ หลักสูตรมุงเนน         

การจัดการเรียนการสอนตามอัตลักษณเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความเขมแข็งและโดดเดนดวยการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ สรางโอกาสในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมใหเกิดนักปฏิบัติ

มืออาชีพดานการจัดการโรงแรมและการบริการ บมเพาะบัณฑิตสูการเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีจิตบริการ ตอบโจทยการพัฒนาอยางยั่งยืนบนฐานทุนวัฒนธรรม      

และการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมเมืองและชุมชน มุงพัฒนาความเปนเลิศใหเกิดแกบัณฑิตโดยเพ่ิมทักษะ

แหงอนาคต สมรรถนะดานการจัดการธุรกิจโรงแรมดานดิจิทัล การออกแบบเพ่ือตอบสนอง              

การเปลี่ยนแปลงแหงอนาคต บูรณาการการเรียนการสอนภายใตกรอบการทํานุศิลปวัฒนธรรม อันดํารง

คุณคา และการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมอันกอใหเกิดมูลคาเชิงพาณิชย การบูรณาการองคความรู      

ดานการจัดการโรงแรมและการบริการเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ

บริการ  
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 9.3 การตอบสนองเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

เปาหมายการพัฒนา ความเช่ือมโยงของหลักสูตร 

SDG 2 

มุงม่ันขจัดความหิวโหย  

และความอดอยากทุกรูปแบบ 

หลักสูตรจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองการเขาถึงอาหารท่ีพอเพียง

และมีคุณคาทางโภชนาการ มุงเนนการบรรลุความม่ันคงทาง

อาหารและการยกระดับทางโภชนาการ เพ่ือการมีสุขภาพท่ีดี  

โดยอาหารท่ีบริโภคตองมีความปลอดภัยและมีโภชนาการจําเปน 

ในระดับท่ีเหมาะสมในแตละชวงวัย 

SDG 4  

สรางหลักประกันวาทุกคน 

มีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยาง

ครอบคลุมและเทาเทียมและ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

หลักสูตรดําเนินการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองเปาหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืน ทางดาน ยุติความยากจน โดยการมอบโอกาสใน 

การเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูคน ประกอบดวย 

1. แหลงขอมูลสาธารณะในรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีชวยให  

ผูท่ีไมไดศึกษาในมหาวิทยาลัยเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดโดย 

ไมเสียคาใชจาย ดังนี้  

   - ศูนยพัฒนากําลังคนรองรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวชายฝง      

(ศูนยภาคใตอาวไทย/ศูนยภาคใตอันดามัน) 

   - RUTS MOOC Platform ประกอบไปดวยหลักสูตรดังตอไปนี้ 

1) ผูประกอบการพูลวิลลา 

2) นักจัดการคายพักแรม 

3) บารเทนเดอรระดับมืออาชีพ 

4) มาตรฐานบาริสตาสูมืออาชีพ 

5) ผูประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ 

6) ผูประกอบการอาหารฮาลาลในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ 

7) นักจัดการอีเวนท ผูประกอบการแสง สี เสียง 

8) นักการตลาดออนไลนสําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

9) Digital content Marketing for Tourism 

   - ศูนยการเรียนรูเกษตรสมัยใหม PTT RUTS SMART  

     FARMING 

   - หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
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เปาหมายการพัฒนา ความเช่ือมโยงของหลักสูตร 

2. กิจกรรมสงเสริมการศึกษาแกผูดอยโอกาส การฝกอบรมอาชีพ 

ท่ีจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ 

การเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย ท่ีเปดใหประชาชนท่ัวไป 

เขารวม ดังนี้  

   - โครงการอบรมหลักสตูรระยะสั้น ศูนยพัฒนากําลังคนรองรับ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวชายฝง (ศูนยภาคใตอาวไทย/ศูนยภาคใต 

อันดามัน) รวมกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช 

3. นโยบายในการเปดโอกาสสนับสนุนการเขาถึงการเรียนรูตลอด

ชีวิต โดยไมเก่ียงชาติพันธ ศาสนา ความพิการ สถานการณ 

เปนผูลี้ภัย หรือ เพศ ดังนี้ 

    - การเทียบโอนผลการเรียนและผลลัพธการเรียนรู 

    - การดําเนินงานคลังหนวยกิต 

SDG 12  

สรางหลักประกันใหมีรูปแบบ 

การผลิต และการบริโภคท่ียั่งยืน 

หลักสูตรไดเขารวมกิจกรรมท่ีตอบสนองเปาหมายการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

     1. จัดใหมีรายวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว 

2. การจัดตั้งศูนยบริการวิชาการรีไซเคิลขยะ ฝาขวดพลาสติก 

โดยมีโครงการคัดแยกขยะชวยทะเลขนอม การคัดแยกขยะ 

การรีไซเคิลขยะขวดพลาสติก และการจัดการขยะพลาสติก

แบบยั่งยืน รับบริจาคขยะฝาขวดพลาสติก เพ่ือนําไปรีไซเคิล

เปนเกาอ้ีนั่งเลนและพวงกุญแจท่ีระลึก ถายทอดองคความรู

ใหกับวิสาหกิจชุมชนตางๆ ตลอดจนนําผลิตภัณฑเกาอ้ีจาก

การรีไซเคิลฝาขวดน้ําพลาสติก มอบใหแกชุมชนในเขตอําเภอ

ขนอม 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดมีนโยบาย 

University Zero Waste โดยมีประกาศ เรื่อง นโยบาย

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึง

ประกอบดวยแนวทางและมาตรฐานการจัดการน้ําเสีย และ

มาตรการการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
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SDG 17 

เสริมความเขมแข็งใหแกกลไก

การดําเนินงานและฟนฟูหุนสวน

ความรวมมือระดับโลกเพ่ือการ

พัฒนาท่ียั่งยืน 

หลักสูตรดําเนินการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองเปาหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืน ทางดานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ 

การพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนี้ 

   - บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย

เกาะสมุย กระบี่ และภูเก็ต 

   - บริษัท วัน ออริจิ้น ฮอสพิทัลลิตี้ จํากัด (IBIS STYES KRABI 

AONANG )  

   - บริษัท ดีวานา โฮเทลแอนดรีสอรท จํากัด (โรงแรม ดีวานา 

พลาซา กระบี่ อาวนาง) 

 

  9.4 การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย  

      การปรับปรุงหลักสูตรคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโดยมีการศึกษาความ

ตองการของหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ศิษยเกา นักศึกษาปจจุบัน 

ผูสนใจศึกษาตอ ผูปกครองและอาจารย เพ่ือนําไปสูกระบวนการออกแบบหลักสูตรมุงเนนผลลัพธ 

การเรียนรู (Outcome-based Education: OBE) สูรายวิชาอยางเปนระบบ โดยผูมีสวนไดสวนเสียสวน

ใหญตองการบัณฑิตท่ีมีความพรอมสําหรับการทํางาน มีความสามารถดานภาษาตางประเทศและการใช

เทคโนโลยีในระดับดี มีความสามารถในการปรับตัว มีจิตบริการในการทํางาน รวมท้ังสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

10. ปรัชญาการศึกษา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร  

 10.1 ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร 

  ผลิตบัณฑิตใหมีความรู มีความสามารถดานการจัดการโรงแรมและการบริการอยางมืออาชีพ 

การเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ มีคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม  

 10.2 วัตถุประสงคของหลักสูตร  

  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1) มีความรูในศาสตรดานการจดัการโรงแรมและการบริการนําไปสูการแกไขปญหา และ

ประยุกตใชใหเกิดประโยชน  

2) บูรณาการองคความรูทักษะการสื่อสารในการแกปญหาและมีทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  3) มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  4) มีจิตบริการ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในงานบริการระดับสากล 
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     10.3 ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

   เม่ือสําเร็จการศึกษาผูเรียนสามารถ  

   PLO1 ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการโรงแรมและการบริการเพ่ือ 

    ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 

   PLO2 สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

   PLO3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการจัดการโรงแรมและการบริการ 

   PLO4 แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 10.4 วัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   

  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

 1) มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม ปฏิบัติตนตามกฎกติกาของสังคม ไมทําผิด

กฎหมาย เคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม รูคุณคาและ

รักษชาติกําเนิด 

 2) มีทักษะท่ีจําเปนสําหรับศตวรรษท่ี 21 ในการเรียน การทํางาน และการเรียนรูตลอดชีวิต 

และมีคุณลักษณะเปนนักปฏิบัติมืออาชีพ  

 3) มีความรูพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาหรือแกปญหา เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน และมีทักษะการเปนผูประกอบการและนวัตกร

เพ่ือพัฒนาสังคม  

 10.5 ผลลัพธการเรียนรูของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

  (General Education Learning Outcomes: GELOs) 

GELO1 กําหนดเปาหมายและออกแบบวิธีการดําเนินชีวิตเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  

การทํางาน และการดํารงชีวิต 

GELO2 อธิบายแนวทางการพัฒนาสังคมตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

GELO3 แสดงแนวคิดในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเปนนักปฏิบัติมืออาชีพ ผูประกอบการ 

และนวัตกร 

GELO4 พัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตและแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

GELO5 ตระหนักในคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมทองถ่ินและสากล 

GELO6 สื่อสารไดเหมาะสมกับสถานการณ  

GELO7 เลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดเหมาะสม ทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

GELO8 แสดงออกถึงการเปนพลเมืองท่ีตระหนักถึงหนาท่ีตนเอง เคารพสิทธิของตนเอง

และผูอ่ืน ปฏิบัติตนตามกฎกติกาของสังคม ไมทําผิดกฎหมาย  

GELO9 แสดงออกถึงลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย  
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 10.6 รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ  

 1. ความรู (Knowledge) 

  1.1 ความรู เชิงสาระ/หลักการ ความรู เชิงกระบวนการ และความรู ท่ีจําเปนตอ            

การดํารงชีวิต ประกอบดวย ความรูดานภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และเทคโนโลยี   

  1.2 ความรูท่ีจําเปนและเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติ ตอยอดความรู ปรับใชความรูเพ่ือ

การพัฒนางาน และการทํางานรวมกัน ประกอบดวย ดานการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม               

ดานการจัดการธุรกิจท่ีพัก และกระบวนการแกปญหา  

 

      2. ทักษะ (Skills) 

       2.1 ทักษะท่ัวไป ประกอบดวยทักษะการเรียนรู ทักษะสวนบุคคล ทักษะการทํางาน

รวมกับผู อ่ืนท่ีนําไปสูการพัฒนางาน วิชาชีพ การดํารงชีวิตและการทํางานเพ่ือสรางสรรคองคกร        

และสังคมท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิตในยุคดิจิทัล ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี องคความรู 

ในการจัดการโรงแรมและการบริการ 

       2.2 ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองในการปฏิบัติ และการปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือ

การประกอบอาชีพ ประกอบดวย ทักษะในการเรียนรูตลอดชีวิต 

         2.3 ทักษะดานดิจิทัล 

       3. จริยธรรม (Ethics) 

    3.1 การกระทําท่ีเปนไปตามกฎกติกา และเกิดประโยชนตอสังคม 

    3.2 การหลีกเลี่ยงการกระทําสิ่งท่ีผิดกฎกติกาของสังคม และไมทําผิดกฎหมาย 

    3.3 แสดงออกซ่ึงการกระทําท่ีมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ                

มีจิตสาธารณะ และรักษาสิ่งแวดลอม 

       4. ลักษณะบุคคล (Character) 

    4.1 ลักษณะบุคคลท่ัวไป ประกอบดวย มีความรับผิดชอบสามารถแกไขปญหา        

เฉพาะหนาและคิดเชิงบวก 

          4.2 ลักษณะบุคคลตามวิชาชีพ หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย การทํางาน   

เปนทีม ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
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ตารางท่ี 1 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  

   และผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ  

PLOs วัตถุประสงค 
ความรู ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 

PLO1 1, 2, 3, 4           

PLO2 2, 4           

PLO3 2, 3           

PLO4 3, 4           

 

ตารางท่ี 2  แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูกับวัตถุประสงคของหมวดศึกษาท่ัวไป 

 และรายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

GELOs วัตถุประสงค 
ความรู ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 

GELO1 2, 3           

GELO2 2, 3           

GELO3 2, 3           

GELO4 2, 3           

GELO5 2, 3           

GELO6 2, 3           

GELO7 2, 3           

GELO8 1, 2, 3           

GELO9 1, 2           
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ตารางท่ี 3 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรกับวิธีการจัดการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผล  

PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู  

ทักษะทางดานการจัดการโรงแรมและ 

การบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ

ตามมาตรฐานสากล 

 

- การสอนแบบบรรยาย - นําเสนอกรณีศึกษา 

- สอบประเมินผลความรู 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

 ไมนอยกวารอยละ 60 

- การสอนแบบบูรณาการ โดย

เชื่อมโยงเนื้อหา สาระของวิชากับ

การแกปญหาในสถานการณสมมติ/

สถานการณจริง 

- วิเคราะหกรณีศึกษา 

- ประเมินความรู และทักษะ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การเรียนรูแบบลงมือทํา - ประเมินทักษะ 

- ประเมินจากชิ้นงาน 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ75 

- ฝกประสบการณวิชาชีพในสถาน

ประกอบการ 

- ประเมินผลงานท่ีมอบหมาย

ระหวางปฏิบัติงาน ณ  

สถานประกอบการ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย 

ภาษาตางประเทศไดในระดับด ี

- การสอนแบบบูรณาการโดย

เชื่อมโยงเนื้อหา สาระของวิชากับ

การแกปญหาในสถานการณสมมติ/

สถานการณจริง 

- ประเมินผลระหวางเรียน 

- ประเมินผลจากบทบาทสมมต ิ

- สอบปากเปลา 

 

 

 

 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 
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PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนงานงานดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการ 

- การเรียนรูแบบลงมือทํา - ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย 

- ประเมินทักษะ 

- การสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนแบบบูรณาการโดย

เชื่อมโยงเนื้อหา สาระของวิชากับ

การแกปญหาในสถานการณสมมติ/

สถานการณจริง 

- วิเคราะหกรณีศึกษา 

- ประเมินความรู และทักษะ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนแบบระดมสมอง - ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย 

- ประเมินทักษะ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพี และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

- การสอนจากสถานการณจริง 

 

- สังเกตและประเมินพฤติกรรม

รายบุคคล กลุม 

- ประเมินพฤติกรรมระหวางเรียน 

- ผลลัพธของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 80 

 

- การสอนแบบแบงกลุมทํางาน - มอบหมายงานกลุมและ 

นําเสนองาน 

- ประเมินตนเอง และใหเพ่ือนรวม

ชั้นเรียนประเมิน 

- ประเมินพฤติกรรมระหวางเรียน 

- ประเมินการนําเสนอผลงานท่ีมอบหมาย 

- ผลลัพธของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 80 
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11. การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา  

การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

ทักษะท่ัวไป  

 

    

 

1. ทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ

ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

 

1. จัดการเรียนการสอน โดยมุงเนน ทักษะ

การฟง การพูด หรือการสนทนาโตตอบ 

1. สังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร

ภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

ตามรูปแบบท่ีกําหนด 

2. ประเมินจากการสอบปากเปลา 

3. ประเมินจากบทบาทสมมุติ 

2. ทักษะการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนา

ตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมในการประกอบ

อาชีพ  

1. การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคนิค

การตั้งคําถามท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนา

ความคิด 

2. รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู 

เชิงรุกท่ีเนนทักษะการเจรจาตอรอง 

1. สังเกตพฤติกรรมการตอบคําถาม 

ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 

2. ประเมินโดยใชแบบประเมิน

ทักษะปลายปด 

3. ประเมินทักษะตามเกณฑท่ี

กําหนด 

ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ 

หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ  

1. ทักษะในการจัดการโรงแรมและการบริการ 

อยางมืออาชีพ      

 - ทักษะการบริการลูกคา 

 - ทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

 - ทักษะความเขาใจวัฒนธรรมตางชาติ 

 - ทักษะการจัดการอยางมืออาชีพ 

1. ฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการของ

มหาวิทยาลัยหรือเครือขายความรวมมือใน

พ้ืนท่ี 

2. ฝกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการ 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ณ สถานประกอบการตามท่ีกําหนด 

2. ประเมินจากการปฏิบัติงาน  

ณ สถานประกอบการโดย

บุคคลภายนอก 
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การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

คุณลักษณะบุคคลท่ัวไป 1. บุคลิกภาพดี มีภาวะความเปนผูนํา  

และมีมนุษยสัมพันธดี 

 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมเปน

ฐาน ประกอบดวยกิจกรรมเชิงสรางสรรค 

และกิจกรรมเชิงการแสดงออก 

1. สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

 

 

2. มีจิตบริการ และมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมเปน

ฐาน ประกอบดวยกิจกรรมเชิงสรางสรรค 

และกิจกรรมเชิงการแสดงออกท่ีมุงเนน

การใหบริการ มีความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

1. ประเมินโดยใชแบบประเมิน

ทักษะปลายปด 

 

 

 

คุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ 

หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ   

1. ปฏิบัติงานทางดานการจัดการโรงแรมและ

การบริการอยางมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 

- มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสและรัก

งานบริการ 

- แกปญหาไดทันที มีความยืดหยุน 

- ใสใจลูกคา 

- เขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 

- สามารถทํางานภายใตความกดดันได 

 

 

1. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการ

แกไขปญหาเฉพาะหนา  

2. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการ

ปรับตัวและการเรียนรูสิ่งใหม 

3. สงเสริมศักยภาพนักศึกษาสูการรับรอง

ความเปนมืออาชีพจากหนวยงานภายนอก

ตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

1. ประเมินโดยใชแบบประเมิน

ทักษะปลายปด 

2. ผลการสอบรับรองความเปนมือ

อาชีพจากหนวยงานภายนอกตาม

มาตรฐานท่ีเก่ียวของ 
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12. แผนพัฒนาปรับปรุง  

 คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายในเวลา 5 ป ตั้งแต ปพ.ศ. 2567 ถึง พ.ศ. 2571 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

1. หลักสูตรเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

และไดผานการรบัรองมาตรฐาน

การอุดมศึกษา 

 

1. ตอบสนองความตองการและ

สรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน

และผูมีสวนไดเสีย  

 

1. รายงานผลขอมูลปอนกลับจากผูมี

สวนไดเสีย มีกระบวนการวิเคราะห 

นํามาสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียน

บรรลุผลลัพธการเรียนรูตามท่ีหลักสูตร

กําหนด 

2. ระบบและกลไกการสื่อสาร

และเผยแพรขอมลูของหลักสูตร 

ใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

2. รายงานผลการประเมินการรับรูของ

ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 

3. ระบบกลไกระบบการพัฒนา

หลักสตูรและการบริหารคณุภาพ 

3. แผนการพัฒนาหลักสูตร/รายงาน

ผลการดําเนินงานและรายงาน 

การบริหารความเสี่ยงระหวาง

ดําเนินการหลักสูตร 

4. ระบบกลไกการกํากับติดตาม

อัตราการคงอยู อัตราการจบของ

นักศึกษาและระยะเวลาในการ

จบการศึกษา 

4. รายงานผลอัตราการคงอยู  

อัตราการจบของนักศึกษาและ

ระยะเวลาในการจบการศึกษา 

 

5. ระบบกลไกการกํากับติดตาม

ภาวะการมีงานทํา การเปน

ผูประกอบการ และการศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน ของบัณฑิตท่ี

สําเรจ็การศึกษา 

5. รายงานผลภาวะการมีงานทํา  

การเปนผูประกอบการ และ

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  

ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 

 

2. พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 1. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยประจําหลักสตูรและ

อาจารยผูสอน ใหมีคุณสมบัติ

ผูสอนมืออาชีพ (Smart Coach) 

ผานการประเมินสมรรถนะ

อาจารยตามแนวทางการสงเสรมิ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

(Thailand-PSF) 

1. อาจารยผูรับผดิชอบหลักสตูร 

อาจารยประจําหลักสตูรและอาจารย

ผูสอน ผานการประเมินสมรรถนะ

อาจารยตามแนวทางการสงเสรมิ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

(Thailand-PSF) อยางนอยรอยละ 

10 ภายใน 5 ป  
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2. สงเสรมิและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยประจําหลักสตูรและ

อาจารยผูสอนเขารวมประชุม 

ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  

หรือฝงตัวในสถานประกอบการ 

หรือ Talent Mobility  

ในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน  

เพ่ือพัฒนาตนเองและตอยอด 

บูรณาการกับหนวยงานภายนอก 

2. อาจารยผูรับผดิชอบหลักสตูร 

อาจารยประจําหลักสตูรและ 

อาจารยผูสอนเขารวมประชุม

ฝกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน หรอื 

ฝงตัวในสถานประกอบการ หรือ 

Talent Mobility  

ไมนอยกวา 1 ครั้ง/คน/3 ป 

3. สงเสรมิและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารยประจําหลักสตูร 

มีผลงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการ

ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร  

ในระดับชาต/ินานาชาต ิ

3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารยประจําหลักสูตร 

มีผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ 

ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร  

ในระดับชาติ/นานาชาติ  

อยางนอย 1 ผลงาน/คน/3 ป 

4. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูร 

มีผลงานวิจยั/สิ่งประดิษฐ/

นวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชน 

4. อาจารยผูรับผดิชอบหลักสตูรและ 

อาจารยประจําหลักสตูร  

มีผลงานวิจยั/สิ่งประดิษฐ/นวัตกรรม  

ท่ีนําไปใชประโยชนอยางนอย  

1 ผลงาน/คน/3 ป 

 5. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูรลา

ศึกษาตอ เพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิ

ทางการศึกษา หรือการฝกอบรม

ระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะทาง  

5. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 

อาจารยประจําหลักสตูร ลาศึกษาตอ 

เพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิทางการศึกษา 

หรือการฝกอบรมระยะสั้น 

เพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะทาง  

อยางนอยรอยละ 25 ภายใน 5 ป 

 6. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูร 

ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

ท่ีสูงข้ึน  

6. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 

อาจารยประจําหลักสตูร ขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน       

อยางนอยรอยละ 25 ภายใน 5 ป 

 7. สงเสรมิและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูร

พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ 

7. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 

อาจารยประจําหลักสูตรทุกคน  

สอบผานทักษะดานภาษาอังกฤษ 

ตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

3. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 1. สํารวจความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการ 

1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการ 

โดยมรีะดบัความพึงพอใจเฉลี่ย 

เฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 จาก 

คะแนนเตม็ 5.00 

2. สนับสนุนใหบุคลากรเขารวม 

ประชุม ฝกอบรม หรือสัมมนา  

เพ่ือพัฒนาทักษะใหม หรือ 

ทักษะดิจิทัล ท่ีเก่ียวของการทํางาน 

2. บุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรม 

หรือสัมมนา เพ่ือพัฒนาทักษะใหม 

หรือทักษะดิจิทัล ท่ีเก่ียวของ 

การทํางาน อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

3. สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะ

ดานภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรสอบผานทักษะดาน 

ภาษาอังกฤษตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย 

กําหนด 

4. พัฒนานักศึกษาและศิษยเกา 1. พัฒนาและสงเสริมนักศึกษา 

และศิษยเกาใหมีทักษะการเปน

ผูประกอบการฐานนักปฏิบัติดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1. นักศึกษาและศิษยเกามีทักษะ 

การเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

อยางนอยรอยละ 5 

2. สงเสรมิใหนักศึกษามีสมรรถนะ

รองรับทักษะแหงอนาคต  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

2. นักศึกษาช้ันปสุดทายทุกคนผาน

การประเมินทักษะแหงอนาคต  

อยางนอย 5 ทักษะ คือ  

1) ทักษะการใชชีวิตแหงโลกสมัยใหม 

2) ทักษะการเปนผูประกอบการ  

3) ทักษะเทคโนโลยดีิจิทัล  

4) ทักษะภาษาตางประเทศ  

5) ทักษะดานการวางแผนดานการเงิน  

3. สงเสรมิใหนักศึกษามีการเขารวม

ประกวดหรือแขงขันทักษะดาน

วิชาการ/วิชาชีพ ในเวทีระดับชาติ/

นานาชาติ 

3. นักศึกษาไดรับรางวัลจากการเขา

รวมประกวดหรือแขงขันทักษะดาน

วิชาการ/วิชาชีพ ในเวทีระดับชาติ/

นานาชาติ อยางนอย 1 รางวัล/ป 

5. พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1. จัดระบบนิเวศทางการศึกษา 

ท่ีเอ้ือตอการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 

ของนักศึกษา 

 

 

 

 

1. รายงานผลความพึงพอใจของผูใช

ระบบนิเวศทางการศึกษามีระดับ

ความพึงพอใจ เฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 

จากคะแนนเตม็ 5.00 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

6. การสรางความรวมมือ 

เพ่ือบูรณาการดานวิชาการกับ

หนวยงานภาครัฐ/เอกชน และ

ชุมชน 

1. สรางความรวมมือทางวิชาการกับ

สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ

ช้ันนําภายในประเทศหรือตางประเทศ

ในการพัฒนาความสามารถของ

นักศึกษา/ผูสอน 

1. บันทึกความรวมมือทางวิชาการกับ 

สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ

และมีการดําเนินการภายใตความ

รวมมืออยางนอย 3 แหง/ 5 ป 

 

2. บูรณาการการเรียนการสอน  

โดยสงเสริมใหนักศึกษา/ผูสอน 

ฝกทักษะวิชาชีพและประสบการณ  

ในการทํางานดานตาง ๆ กับองคกร

ภายนอก 

2. รายงานผลการประเมินการ 

ฝกทักษะวิชาชีพและประสบการณ 

ในการทํางานจากองคกรภายนอก  

มีคะแนนประเมินไมนอยกวา 

รอยละ 80 
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หมวดท่ี 2  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร  

 

1. ระบบการจัดการศึกษา  

 1.1 ระบบ 

   ใชระบบทวิภาค โดย 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ 

มีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห ไมรวมเวลาท่ีใชในการสอบ 

    1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 

  การจัดการศึกษาจะตองมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 7 สัปดาห ท้ังนี้ไมรวมระยะเวลา

สําหรับการสอบ และใหมีจํานวนชั่วโมงเรียนของแตละรายวิชาเทากับจํานวนชั่วโมงเรียนใน 

ภาคการศึกษาปกติ และใหเปนไปตามขอบังคับ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย 

 1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค 

   ไมมี 

 

2. การดําเนินการหลักสูตร  

 2.1 วัน - เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน 

  ภาคการศึกษาท่ี 1 กรกฎาคม – ตุลาคม 

  ภาคการศึกษาท่ี 2 พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 

  ภาคฤดูรอน มีนาคม – เมษายน 

  ท้ังนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ใหเปนไปตามประกาศฯ และ/หรือปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา  

   2.2.1 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกแผนการเรียน หรือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ทุกแผนการเรียน หรือ 

   2.2.2 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม 

หรือสาขาท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ โดยวิธีเทียบโอนผลการเรียน 

   2.2.3 ท้ังขอ 2.2.1 และ 2.2.2 จะตองมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

  การคัดเลือกผูเขาศึกษา 

  -  โดยวิธีการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย 

  -  โดยวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาผานสํานักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
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 2.3 ปญหาของนักศึกษาแรกเขา และกลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา/ขอจํากัดของ

นักศึกษา  

ปญหาของนักศึกษาแรกเขา กลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา 

1. มีความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศแตกตางกัน 

1. มีการปรับพ้ืนฐานดานการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ กอนเปดภาคเรียน 

2. การปรับตัวสูระบบการเรียนมหาวิทยาลัย 2. มีการปฐมนิเทศ และจัดอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ดูแลใหคําชี้แนะในการปรับตัวสูระบบการเรียน

มหาวิทยาลัย 

 

 2.4 แผนการรับนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป 

  2.4.1 จํานวนนักศึกษาท่ีจะรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติขอ 2.2.1 

นักศึกษาชั้นปท่ี 
ปการศึกษา 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 30 30 30 30 30 

2 - 30 30 30 30 

3 - - 30 30 30 

4 - - - 30 30 

รวม 30 60 90 120 120 

คาดวาจะสําเร็จการศึกษา - - - 30 30 

 

  2.4.2 จํานวนนักศึกษาท่ีจะรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติขอ 2.2.2  

นักศึกษาชั้นปท่ี 
ปการศึกษา 

2567 2568 2569 2570 2571 

3 30 30 30 30 30 

4 - 30 30 30 30 

รวม 30 60 60 60 60 

คาดวาจะสําเร็จการศึกษา - 30 30 30 30 
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 2.5 งบประมาณตามแผน 

  ใชงบประมาณวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย โดยคาใชจายในการผลิตบัณฑิตตอคนตอป (หนวย : บาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
, 

2.5.1 งบประมาณรายรับ (หนวย : บาท) 

ประเภทรายรับ 
ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1. รายรับเงินรายได      

   1.1 คาธรรมเนียมการศึกษา

 แบบเหมาจาย 

1,440,000 2,880,000 3,600,000 4,320,000 4,320,000 

จํานวนนักศึกษา (คน) 60 120 150 180 180 

รายรับเฉลี่ยตอนักศึกษา 1 คน 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

คาใชจายนักศึกษา  24,000 บาท/คน/ป 

คาใชจายนักศึกษาตลอดหลักสูตร  96,000 บาท 

หมายเหตุ คาใชจาย คือ คาธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจาย 
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2.5.2 งบประมาณรายจาย (หนวย : บาท)  

หมวดรายจาย 
ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1.  งบบุคลากร  
 (คาจางลูกจางชั่วคราว) 

- - - - - 

2.  งบดําเนินงาน  
 (ตอบแทน/ใชสอย/วัสดุ) 

240,000 250,000 260,000 270,000 280,000 

3.  งบลงทุน  
 (คาครุภัณฑหองปฏิบัติการ) 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

4.  งบอุดหนุน  
 (โครงการวิจัย/บริการวิชาการ/ทุนการศึกษา) 

160,000 170,000 180,000 190,000 200,000 

5.  งบรายจายอ่ืน  
 (โครงการพัฒนาการจัดการศึกษา/ทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรม) 

100,000 110,000 120,000 130,000 140,000 

รวม 600,000 630,000 660,000 690,000 720,000 

จํานวนนักศึกษา (คน) 60 120 150 180 180 

รายจายเฉลี่ยตอนักศึกษา 1 คน 10,000 5,250 4,400 3,833 4,000 

  2.5.3 ดานการลงทุน 

  - รายรับตอคนตลอดหลักสูตร  จํานวน      96,000 บาท 

  - คาใชจายตอคนตลอดหลักสูตร  จํานวน      23,483 บาท 

  - จํานวนนักศึกษานอยท่ีสุดท่ีคุมทุน  จํานวน            27 คน 

  - จํานวนนักศึกษาท่ีคาดวาจะรับตอป จํานวน            60 คน 

 2.6 ระบบการศึกษา 

   แบบชั้นเรยีน 

   แบบทางไกลทางอินเตอรเน็ต 

   อ่ืน ๆ (ระบุ)   

 2.7 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย 

   ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

การศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ. 2566  

   ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วาดวยการเทียบโอนผลการเรียนและ

ผลลัพธการเรียนรู พ.ศ. 2563 

   อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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 3. หลักสูตร  
 

 

 

3.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 123  หนวยกิต 

3.2 โครงสรางหลักสูตร   

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา 24  หนวยกิต 

 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 93  หนวยกิต 

  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  30  หนวยกิต 

  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ  52  หนวยกิต 

  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก  11  หนวยกิต 

 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา  6  หนวยกิต 

3.3 รายวิชา   

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา  24  หนวยกิต 

 ใหศึกษา 9 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้   

 00-000-001 

 

วิธีการเรียนรูของมนุษย 

How People Learn 

3(45-0-90) 

 00-000-002 

 

ศิลปวิจักษ  

Art Appreciation 

3(45-0-90) 

 00-000-003 

 

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

Academic English 

3(30-30-75) 

 ใหเลือกศึกษา 3 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-004 

 

จริยศาสตรสําหรับมนุษย 

Ethics for Human Beings 

3(45-0-90) 

 00-000-005 

 

สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต 

Meditation for Life Development 

3(30-30-75) 

 ใหเลือกศึกษา 3 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-006 

 

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

Creativity and Innovation 

3(30-30-75) 

 00-000-007 

 

คิดแลวรวย 

Think and Grow Rich 

3(45-0-90) 

 00-000-008 

 

แนวคิดแบบผูประกอบการ 

Entrepreneurial Mindset 

 

 

3(30-30-75) 
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 ใหเลือกศึกษา 9 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-009 

 

การพัฒนาอยางยั่งยืน  

Sustainable Development 

3(45-0-90) 

 00-000-010 

 

การเสริมสรางสังคมสุจริต 

Honest Society Creation 

3(45-0-90) 

 00-000-011 

 

ปญหาสังคม 

Social Problems 

3(45-0-90) 

 00-000-012 

 

รูเทาทันโลกการเปลี่ยนแปลง  

Global Change Literacy 

3(45-0-90) 

 00-000-013 

 

ความเปนพลเมืองโลก 

Global Citizenship 

3(45-0-90) 

 00-000-014 

 

การคนหาอาชีพแหงอนาคต  

Future Career Exploration 

3(30-30-75) 

 00-000-015 

 

เศรษฐศาสตรในชีวิตประจําวัน 

Everyday Economics 

3(45-0-90) 

 00-000-016 

 

การออกกําลังกายและการสงเสริมสุขภาพ 

Physical Activities and Health Promotion 

3(30-45-60) 

 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา  93  หนวยกิต 

  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา  30  หนวยกิต 

  ใหศึกษารายวิชาตอไปนี้   

 09-231-101 การจดัการทรัพยากรมนุษยสําหรบัธุรกิจโรงแรม 

Human Resource Management in Hotel 

Business  

3(45-0-90) 

 09-232-101 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ 

Introduction to the Hospitality Industry 

3(45-0-90) 

 09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology of Personality Development 

3(45-0-90) 

 09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 

Service Quality Management 

3(45-0-90) 

 09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 

Law and Ethics in Hospitality 

 

3(45-0-90) 
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 09-233-201 การประกอบอาหารเบื้องตน 

Introduction to Cookery 

  3(15-60-60) 

 09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบื้องตน 

Chinese for Basic Hospitality Business 

3(30-30-75) 

 09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 

Chinese for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม  

English for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับ 

การโรงแรม 

English Reading and Writing for Hotels 

3(30-30-75) 

  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ ไมนอยกวา  52  หนวยกิต 

  ใหศึกษารายวิชาตอไปนี้   

 09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ  

Digital Technology for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 

 09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

Spa and Wellness Management 

3(15-60-60) 

 09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 

Hospitality Finance and Accounting 

3(45-0-90) 

 09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสําหรับ

โรงแรม 

Hotel Hygiene and Safety Standards 

3(30-30-75) 

 09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการ

บริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Strategic Management for Hospitality 

Industry 

3(45-0-90) 

 09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

 

3(30-30-75) 
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 09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรม

นานาชาติ  

International Hotel Chain Administration 

and Operations 

3(45-0-90) 

 09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Research for Hotel and Hospitality 

Management 

2(15-30-45) 

 09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรม

และการบริการ 

Seminar on Contemporary Issues in Hotel 

and Hospitality Management 

1(0-30-15) 

 09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 

Front Office Operation and Management 

3(15-60-60) 

 09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก 

Room Operation and Management 

3(15-60-60) 

 09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 

Food and Beverage Operations 

Management 

3(15-60-60) 

 09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ 

Preparation for Work Placement 

1(0-30-15) 

 09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 

Work Placement I 

6(640) 

 09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Project on Hotel and Hospitality 

Management 

3(15-60-60) 

 09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2 

Work Placement II 

6(640) 
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  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก ไมนอยกวา   11  หนวยกิต 

  ใหเลือกศึกษา 11 หนวยกิต จากโมดูลใดโมดูลหนึ่ง ตอไปนี้  

  โมดูล 1 การจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม  

 09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว  

Green Hotel Management 

  2(15-30-45)

  

 09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม  

MICE Services in Hotel Business 

 2(15-30-45) 

 09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม 

Elderly Services in Hotel Business 

2(15-30-45) 

 09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม  

Modern Hotel Business Innovation 

2(15-30-45) 

 09-235-302 การฝกปฏิบัตกิารจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Workplace Practicing in Modern Hotel 

Business Management 

3(320) 

  โมดูล 2 การจัดการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  

 09-233-303 การจัดการงานจัดเลี้ยง  

Catering Management 

2(15-30-45) 

 09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร 

Beverage Mixology and Bar Management 

2(15-30-45) 

 09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ 

Barista Art 

2(15-30-45) 

 09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร   

The Art of Food Design and Decoration 

2(15-30-45) 

 09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 

Workplace Pracing in Food and Beverage    

Management 

3(320) 

 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

 นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดก็ไดอีกไมนอยกวา 6 หนวยกิต โดยเปนรายวิชาท่ีเปด

สอนในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือสถาบันอุดมศึกษา

อ่ืน 
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3.4 แผนการศึกษาสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (CWIE) 

 

ปการศึกษาท่ี 1  

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (1) 3(T-P-E) 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (2) 3(T-P-E) 

00-000-001 วิธีการเรียนรูของมนุษย 3(45-0-90) 

00-000-002 ศิลปวิจักษ 3(45-0-90) 

00-000-003 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 3(30-30-75) 

09-232-101 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ 3(45-0-90) 

09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 3(45-0-90) 

 รวม 21  หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (3) 3(T-P-E) 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (4) 3(T-P-E) 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (5) 3(T-P-E) 

09-231-101 การจดัการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการบริการ 3(45-0-90) 

09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 3(45-0-90) 

09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบื้องตน 3(30-30-75) 

 รวม 18  หนวยกิต 
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ปการศึกษาท่ี 2  

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(30-30-75) 

09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 3(15-60-60) 

09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 3(45-0-90) 

09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสําหรับโรงแรม 3(30-30-75) 

09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 3(15-60-60) 

09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก 3(15-60-60) 

09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 3(30-30-75) 

 รวม 21  หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาเลือกเสรี (1) 3(T-P-E) 

09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(30-30-75) 

09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 3(45-0-90) 

09-233-201 การประกอบอาหารเบื้องตน 3(15-60-60) 

09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3(15-60-60) 

09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม   3(30-30-75) 

 รวม 18  หนวยกิต 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 

ปการศึกษาท่ี 3 

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาเลือกเสรี (2) 3(T-P-E) 

09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(45-0-90) 

09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ 3(30-30-75) 

09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาติ  3(45-0-90) 

09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับการโรงแรม 3(30-30-75) 

09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1(0-30-15) 

 รวม 16 หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

โมดูล 1 การจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม หรือ 

09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว * 2(15-30-45) 

09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม * 2(15-30-45) 

09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม * 2(15-30-45) 

09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม * 2(15-30-45) 

09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 3(320) 

โมดูล 2 การจัดการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

09-233-303 การจัดการงานจัดเลี้ยง * 2(15-30-45) 

09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร * 2(15-30-45) 

09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ * 2(15-30-45) 

09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร * 2(15-30-45) 

09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 3(320) 

 รวม 11  หนวยกิต 

 

หมายเหตุ  * หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนวิชาเดียวตอเนื่อง (Block Course) 
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ปการศึกษาท่ี 4 

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ** 2(15-30-45) 

09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรมและ 

การบริการ** 

1(0-30-15) 

09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 6(640) 

 รวม 9  หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ** 3(15-60-60) 

09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2 6(640) 

 รวม 9  หนวยกิต 

 

หมายเหตุ  ** หมายถึง การจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน 
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3.5 คําอธิบายรายวิชา 

 ความหมายของเลขรหัสรายวิชา 

UU-VWX-YZZ 

 UU หมายถึง คณะ 

 00 คือ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

 09 คือ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
 

 สําหรับหมวดวิชาเฉพาะ 

 V หมายถึง สาขา   

 2 สาขาบริหารธุรกิจ  

 WX หมายถึง สาขาวิชาหรือกลุมวิชา/วิชายอย  

 10 คือ สาขาวิชาการเปนผูประกอบการดิจิทัล 

 20 คือ สาขาวิชาการบัญช ี

 30 คือ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

  31 คือ กลุมวิชาดานการจัดการธุรกิจ 

  32 

33 

34 

35 

คือ 

คือ 

คือ 

คือ 

กลุมวิชาดานโรงแรม 

กลุมวิชาดานอาหารและเครื่องดื่ม 

กลุมวิชาดานภาษาตางประเทศ 

กลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 

 Y หมายถึง ปท่ีควรศึกษา หรือระดับการศึกษา 

 0 แทนรายวิชาท่ีศึกษาในชั้นปใดก็ได 

 1 แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 1 

 2 แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 2 

 

 

ZZ 

3 

4 

หมายถึง 

แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 3 

แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 4 

ลําดับท่ีของรายวิชาในสาขาวิชาหรือกลุมวิชา/วิชายอย 
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 การกําหนดหนวยกิตในระบบทวิภาค  

 ก) รายวิชาภาคทฤษฎีท่ีใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายปญหาไมนอยกวา 15 ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 ข) รายวิชาภาคปฏิบัติท่ีใชเวลาฝกหรือทดลองไมนอยกวา 30 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกต ิ

ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 ค) การฝกงานหรือการฝกภาคสนามท่ีใชเวลาฝกไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ 

ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 ง) การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายท่ีใชเวลาทําโครงงาน 

หรือกิจกรรมนั้น ๆ ไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 จ) กิจกรรมการเรียนอ่ืนใดท่ีสรางการเรียนรูนอกเหนือจากรูปแบบท่ีกําหนดขางตน 

การนับระยะเวลาในการทํากิจกรรมนั้นตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต ใหเปนไป

ตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด  

 การกําหนดจํานวนหนวยกิตและการจัดการเรียนรูช่ัวโมงตอภาคการศึกษา 

 ความหมายของรหัสหนวยกิต C(T-P-E) 

  C หมายถึง จํานวนหนวยกิตของรายวิชา 

  T หมายถึง จํานวนชั่วโมงของภาคทฤษฎีตอภาคการศึกษา 

  P หมายถึง จํานวนชั่วโมงของภาคปฏิบัติตอภาคการศึกษา 

  E หมายถึง จํานวนชั่วโมงการศึกษาคนควานอกเวลาตอภาคการศึกษา  

  หมายเหตุ จํานวนชั่วโมงภายในวงเล็บคือภาระงานของผูเรียนในรายวิชานั้นตอ 

  ภาคการศึกษา 
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รายละเอียดคําอธิบายรายวิชา  

00-000-001 วิธีการเรียนรูของมนุษย 

How People Learn 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หนาท่ีการทํางานของสมองและจิต การปรับแตงและรอยเรียงพฤติกรรม    

ธรรมชาติของเชาวปญญา ธรรมชาติและลักษณะของความเชี่ยวชาญ ทฤษฎี 

การเรียนรูหลัก 5 กลุมคือ กลุมพฤติกรรมนิยม กลุมปญญานิยม กลุมการสราง

ความรูดวยตนเอง กลุมมนุษยนิยมและกลุมการเชื่อมโยงความรู ทฤษฎีการเรียนรู  

สําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทักษะทางปญญาโดยใชความฉลาด  

8 ดานของทฤษฎีพหุปญญา วิธีการทําใหความจําดีข้ึนความรูทางดานประสาท

วิทยาศาสตรเพ่ือการสงเสริมกระบวนการเรียนรู สภาพการออนตัวของระบบ

ประสาทและหลักการเรียนรูของผูใหญ 

Brain and mental functions; cognitive neuroscience and how people 

learn;behavior shaping and chaining; the nature of intelligence; nature 

and characteristics of expertise; the five main learning theory: 

behaviorism, cognitivism, constructivism, humanism, and 

connectivism; learning theory for 21st century learners; the 

development of cognitive skills using the eight types of intelligence; 

how to improve memory; contributions of neuroscience to learning 

process; neuroplasticity and adult learning principles. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 

00-000-002 ศิลปวิจักษ 

Art Appreciation 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ทัศนธาตุของศิลปะและหลักการออกแบบ  การอานภาพงานศิลป ความสามารถ 

ในการปลื้มปติประทับใจ พินิจพิเคราะห และวิจารณงานทางดานศิลปะ วิธีการ

และคุณคาทางการสื่อความของวัสดุท่ีนํามาใชในการสรางสรรคทัศนศิลป ความ

เขาใจและความซาบซ้ึงตามเจตนาของจิตรกร  วิธีการเล็งเห็นและตีความศิลปะ  

ศิลปะกับมรดกทางวัฒนธรรม  การประเมินคุณคาศิลปะตะวันตกจากยุคโบราณ 

ยุคคลาสสิก  ยุคกลาง ยุคฟนฟูศิลปวิทยา ศิลปะและสถาปตยธรรมแบบบาโรก  

และยุคใหม  การสํารวจสืบคนศิลปะสมัยเกาและสมัยใหมของไทย 

The visual element of art and principles of design; visual literacy of 

artworks, the ability to appreciate, examine, and criticize works of art; 

techniques and expressive qualities of various media used to create 

visual art; understanding and appreciation of artist’s intentions; how 

to view and interpret art; art and cultural heritage; evaluated Western 

artworks from the ancient, classical, medieval, renaissance, baroque, 

and modern periods; survey of ancient and contemporary Thai art. 
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00-000-003 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

Academic English 

3(30-30-75) 

 รูปแบบของภาษาเขียนเอกสารและตําราทางวิชาการ  ความรูพ้ืนฐานและทักษะ

ทางปญญาท่ีจําเปนในการอานและการเขียน  วิธีการสืบคนขอมูลและการอางอิง  

ทักษะในการคิดวิเคราะหในการตีความ ถอดความ วิเคราะห สรุป และประเมิน

เนื้อหาในเอกสารทางวิชาการ  การฝกปฏิบัติการเขียนในรูปแบบตาง ๆ          

การพัฒนากลยุทธการเรียนรูผานสื่อดิจิทัล  การมอบหมายงานในการอานและ

เขียน 

Language patterns of academic writing; basic knowledge and 

cognitive skills related to academic reading and writing; retrieving 

information and reference; critical thinking skills in interpreting, 

paraphrasing, analyzing, summarizing, and evaluating the academic 

documents; writing practice in various forms; developing independent 

learning strategies through digital media; reading and writing 

assignments. 
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00-000-004 จริยศาสตรสําหรับมนุษย 

Ethics for Human Beings 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

คําอธิบายรายวิชาภาษาไทยการสํารวจสืบคนประเด็นพ้ืนฐานในทฤษฎีจริยธรรม

และอภิจริยศาสตรเชน สาํนวนนิยม อัตวิสยันิยม ภววิสัยนยิม ประโยชนนิยม 

หนาท่ีนิยม และจริยศาสตรเชิงคุณธรรม การอางเหตุผลและการลงโทษ  คําถาม

และปญหาในทางจริยปรัชญา  ระดับชั้นการพัฒนาจริยธรรม  การกําหนดเกณฑ

ความผิด-ถูก ชั่ว-ดี  การไตรตรองและการแกปญหาประเด็นขัดแยงทางจริยธรรม  

วัฒนธรรมและประเพณีท่ีมีบทบาทเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม  ข้ันตอนใน

กระบวนการตัดสินใจทางจริยธรรม  ปญหาเชิงคุณธรรม คําถามทางจริยธรรม  

และพฤติกรรมทางจริยธรรมในสังคมปจจุบัน 

Exploring basic issues in ethical theories and  metaethics such as 

expressivism, subjectivism, objectivism, utilitarianism, deontology,  

and virtue ethics; justifications and punishment; questions and 

problems in moral philosophy; stages of moral development; the 

standards of right and wrong; analyzing and solving moral dilemmas; 

cultures, traditions and their roles in ethical behavior; steps of ethical 

decision making process; moral problems, ethical questions,  

and ethical behavior in contemporary society. 
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00-000-005 สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต 

Meditation for Life Development 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ประวัติความเปนมาและวิธีการฝกสมาธิในชุมชนตาง ๆ ท่ัวโลก  การศึกษาทาง

วิทยาศาสตรถึงผลดีของการฝกสมาธิ  รูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนของการทํา

สมาธิ  การรับรู อารมณ และการปรับแนวคิด  การวางทาท่ีเหมาะสม  เทคนิค  

การหายใจและการผอนคลายรางกายและจิตใจ  การฝกสมาธิและโยคะ  การฝก

ปฏิบัติตามแนวทางมรรค 8  ธรรมเนียมปฏิบัติของการนั่งวิปสสนาเพ่ือคลายความ

ตึงเครียด  การฝกสมาธิในชีวิตประจําวันเพ่ือความผาสุขของรางกายและจิตใจ 

History of meditation and the methods which different cultures use; 

scientific study on the benefits of meditation; patterns, methods, and 

steps of meditation; feelings, emotion and proper mind set; proper 

meditation postures, breathing, mind and body relaxation techniques; 

meditation and Yoga; how to practice Noble Eightfold Path; the 

tradition of Vipassana or sitting in stillness to help free tension in the 

body; meditation practice in everyday life for a happy body mind and 

soul. 
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00-000-006 ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

Creativity and Innovation 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

นโยบายของชาติเก่ียวกับ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม  การสํารวจสืบคน

นวัตกรรมสรางสรรคในอดีตโดยวิธีกรณีศึกษา  ความคิดสรางสรรคสําหรับผลิตภัณฑ

ใหม กระบวนการใหม การบริการรูปแบบใหม และทางออกใหมของการแกปญหา  

วิธีการสรางแนวคิดใหเปนความคิดสรางสรรคและการใชความคิดสรางสรรคเพ่ือ

สรางนวัตกรรม  บทบาทของนวัตกรรมตอการเติบโต ความสําเร็จ และการพัฒนา

ธุรกิจ  นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือการแขงขัน การพัฒนาชีวิต การปรับปรุงผลผลิต

ทางการเกษตร คุณภาพของอาหาร และการสื่อสารไรพรมแดน  การออกแบบ

โครงงานทางดานนวัตกรรมโดยรวมมือกับทีมงานท่ีเปนนักศึกษาดวยกัน 

National policy on science, technology and innovation; exploring the 

creative approach of innovations in the past through a case study; 

creativity and innovation for new products, new process, new 

services, and new solutions for existing problems; methods for 

generating ideas and turning creativity into innovation; roles of 

innovation for business growth, success, and future development; 

technological innovation for competitiveness, developing life quality, 

improving agricultural productivity, food quality, and borderless 

communication; designing innovative projects in collaboration with 

team members. 
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00-000-007 คิดแลวรวย 

Think and Grow Rich 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความคิดท่ีเปนบอกําเนิดของความสําเร็จและรวย  สิ่งสําคัญเพ่ือความสําเร็จ 13 

ประการ จากคิดแลวรวยของของนโปเลียน ฮิลล ประกอบดวย ความปรารถนา

อยางแรงกลา ความศรัทธา การสะกดจิตตัวเอง ความรูลึกเฉพาะทาง จินตนาการ 

การวางแผนอยางมีระบบ การตัดสินใจ การมุงหนาไมละลด พลังของสติปญญา 

ท่ีเลอเลิศ ความลึกลับของการเปลี่ยนพลังทางเพศ จิตใตสํานึก พลังของสมอง  

และสัมผัสท่ีหก  วิธีการไดชัยชนะปศาจรายแหงความกลัว 6 ตัว ประกอบดวย  

กลัวยากจน กลัวการวิพากษวิจารณ กลัวความเจ็บปวย กลัวการสูญเสียความรัก 

กลัวความชรา และกลัวความตาย  ศิลปะการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดจาก

พิชานความลมเหลวเปนพิชานความสําเร็จ 

Think as an origin of success and richness; Napoleon Hill’s 13 keys to 

success from Think and Grow Rich including desire, faith, auto 

suggestion, specialized knowledge, imagination, organized planning, 

decision, persistence, power of the mastered mind, the mystery of 

sex transmutation, the subconscious mind, the power of the brain, 

and the sixth sense; how to outwit the six ghosts of fear including the 

fear of poverty, the fear of criticism, the fear of illness, the fear of 

loss of love, the fear of old age, and the fear of death; the art of 

changing mind from failure consciousness to success consciousness. 
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00-000-008 แนวคิดแบบผูประกอบการ 

Entrepreneurial Mindset 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

รูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจการเปนผูประกอบการ  กระบวนการประกอบการ   

การสรางกิจการใหมดวยแนวคิดจากการเริ่มตน การเติบโต และความสําเร็จ  

วิธีการประเมินโอกาส  การพัฒนากลยุทธ การสรางแผนธุรกิจ และการหา

ผูสนับสนุนทางการเงินเพ่ือธุรกิจใหม  ลักษณะสําคัญของแนวคิดแบบ

ผูประกอบการประกอบดวยบริบทของธุรกิจ ทักษะ พฤติกรรม การรูคุณคา  

ความทาทายในโลกแหงความเปนจริง ของการเปนผูประกอบการ ในปจจุบัน  

ทักษะท่ีจําเปนในการระบุและประเมินโอกาส  การแกปญหาเชิงสรางสรรค  

และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  รายละเอียดเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล 

สวนบุคคล 

Entrepreneurial business types; the entrepreneurial process; the 

creation of a new venture from idea through startup, growth and 

success; how to evaluate opportunities, develop strategies, create a 

business plan and find out financial supports for a new venture; the 

key characteristics of entrepreneurial mindset including enterprising 

contexts, skills, behavior, and value; real world challenges of today 

entrepreneurship; skills needed to identify and assess opportunities, 

solving problems creatively, and communicate effectively; details of 

PDPA. 
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00-000-009 การพัฒนาอยางย่ังยืน  

Sustainable Development 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ศาสตรพระราชาเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เสนเวลาของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน  เสาหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน 3 ตน  เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขององคการสหประชาชาติ 17 ดาน  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 

และสังคมท่ียั่งยืนของชุมชน  สาเหตุของการเสื่อมโทรมของระบบธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติลดลง ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง ความสูญเสียความหลากหลาย

ทางชีวภาพ และเพ่ิมความเสี่ยงแกสุขภาพเพราะมลภาวะ เนื่องจากการพัฒนา

เศรษฐกิจ  วิธีการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในแนวทางท่ียั่งยืนและการเปลี่ยน

ทัศนคติ ความตระหนัก พฤติกรรม และวิถีชีวิต  วิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

พัฒนาอยางยั่งยืน   

The King’s philosophy of sufficiency economy; timeline for 

Sustainable Development (SD); the three pillars of SD; the UN 17 SD 

Goals; factors that affect the environmental, economic and social 

sustainability of communities; cause of degrading natural system, 

diminished resources, changes of climate, loss of biodiversity and 

increased health risks from pollution; how to improve quality of life 

in a sustainable way and changing of attitude, awareness, behavior, 

and lifestyle; methods for assessing the achievement of SD. 
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00-000-010 การเสริมสรางสังคมสุจริต 

Honest Society Creation 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

องคความรูเก่ียวกับความเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย  การเปนบุคคล 

ท่ีซ่ือสัตย มีมโนธรรมประจําใจ เชน ไมมีอคติ ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย เชื่อถือได 

ชอบธรรม และจงรักภักดี  การแสดงออกถึงความนาเชื่อถือและไวใจได   

ความรับผิดชอบตอสังคม  ความเทาเทียมกันและความเชื่อม่ันในตนเอง  เจตคติ

และพฤติกรรมทางบวก เชน ความราเริง ความเปนมิตร ความสุขุม และความ 

แนวแน  สาเหตุ ผลท่ีตามมา และการบําบัดความไรคุณธรรมทางการคาและการ

คอรับชั่นของนักการเมือง  ความละอายและความไมทนตอการคอรับชั่น  หนาท่ี

ของพลเมืองและความรับผิดชอบตอสังคมในการตานทุจริต  จิตสาธารณะและ

จิตสํานึกทางศีลธรรมของพลเมืองโดยใชกระบวนการเรียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรู

ท่ีหลากหลาย  ทัศนศึกษาสวนประวัติศาสตร  

Knowledge of being a good citizen in democratic societies; being an 

honest  individual with virtuous traits such as fair-minded, candid, 

sincere, trustworthy, righteous, and allegiant; demonstrating of 

reliability and dependability; social responsibility, equality and self-

reliance; positive attitudes and behavior such as cheerfulness, 

friendliness, poise, and stability; causes, consequences and cures of 

commercial immorality and political corruption; intolerance and 

being ashamed of involving in corruption; civic duty and responsibility 

for anti-corruption; public mind and moral consciousness of citizen 

by learning and practicing good manners; field trip to historical park. 
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00-000-011 ปญหาสังคม 

Social Problems 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การตรวจสอบปญหาสังคมในปจจุบันตามหลักการทางสังคมวิทยา  องคประกอบ

ของปญหาสังคมท้ังทางดานอัตวิสัยและภาวะวิสัย  สาเหตุ ผลท่ีตามมา  

การแกปญหา และการปองกันปญหาสังคมท่ีสําคัญ เชน ความยากจน ความไม

เสมอภาค อคติและการเลือกปฏิบัติ อาชญากรรม โรคจิต ครอบครัวท่ีไมม่ันคง 

การเสื่อมสภาพของสิ่งแวดลอม การติดยาเสพติด การเสพติดอินเทอรเน็ต  

การพนันออนไลน และคุณภาพชีวิตท่ีเสื่อมถอยในโลกดิจิทัล  พฤติกรรมท่ีละเมิด

บรรทัดฐานของสังคม  ปญหาสังคมเนื่องจากความทันสมัย 

Examining of current social problems through sociological 

perspective; subjective and objective elements of social problems; 

the causes, consequences, solutions, and prevention of major social 

problems in our society such as poverty, inequality, prejudice and 

discrimination, crime, mental illness, family instability, environmental 

degradation, drug addiction, internet addiction, online gambling, and 

declining quality of life in digital world; deviance in society; social 

problems resulting from modernization. 
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00-000-012 รูเทาทันโลกการเปล่ียนแปลง  

Global Change Literacy 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงท่ัวโลกในมิติดานตาง ๆ และสาเหตุ   

การเปลี่ยนแปลงในมิติทางดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม  การเปลี่ยน

รูปแบบการบริโภค การผลิต และการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ  การพัฒนา

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการใชสอยทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และเสี่ยงตอสุขภาพเนื่องจาก

มลภาวะ  ความเปนนัยของการใชทรัพยากรท่ีฟุมเฟอย การเพ่ิมประชากร  

การเติบโตทางเศรษฐกิจ และความยั่งยืน  การเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ความ

ตระหนัก พฤติกรรม และวิถีทางการดําเนินชีวิต  โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวของไทย 

An overview of global change in various perspectives and its causes; 

the environmental, economic and social dimensions of global 

changes; human dimensions of global environmental change; 

changing patterns of consumption, production, and utilization of 

natural resources; economic development achieved at the expense 

of natural resources, change of climate, loss of biodiversity, and 

increasing health risk from pollution; the implications of overuse of 

resources, population growth, economic growth and sustainability; 

person change of attitude, awareness, behavior, and life styles; Thai’s 

Bio-circular-Green Economy model. 
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00-000-013 ความเปนพลเมืองโลก 

Global Citizenship 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิดเก่ียวกับโลกาภิวัฒนและความเปนพลเมืองโลก  ปฏิสัมพันธในประเด็นตาง 

ๆ ระหวางบุคคล สถาบัน และสังคมท่ัวโลก  การรูหนังสือ ความสามารถ การรูจัก

คุณคา และลักษณะนิสัยท่ีจําเปนในการเปนพลเมืองโลก  ความไมเสมอภาคใน

สังคมโลกเก่ียวกับสุขภาพ ความอยูดีกินดี และทรัพยากรธรรมชาติ   

การติดตอสื่อสารขามวัฒนธรรม  การแบงกลุมเผาพันธุ ชาติพันธ วัฒนธรรม สังคม 

และประเทศชาติ  โลกาภิวัฒนในมิติทางดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรม   

ความยากจนของพลเมืองและสังคมของพวกผูดีมีสุข  จริยธรรมของพลเมืองโลก  

ผลกระทบตอความไมเสมอภาค ความไมเทาเทียมท่ีเก่ียวกับสังคม สิ่งแวดลอม 

อาหาร พลังงาน และเทคโนโลยี  การเตรียมตัวเพ่ือการทํางานในสภาพแวดลอม

และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

Concepts of globalization and global citizenship; the interconnection 

in various issues between people, institutions, and societies across 

the world; literacy, competency, values, and necessary traits to 

become a global citizen; global inequalities in health, well-being and 

natural resources; intercultural communication; global division by 

race, ethnicity, culture, society, and nation; economic and cultural 

dimensions of globalization; global poverty and healthy society; 

ethics of global citizenship; the impact of inequality and 

discrimination related to social, environment, food, energy, and 

technology; preparing oneself to work in multicultural , diverse and 

global work environment. 
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00-000-014 การคนหาอาชีพแหงอนาคต  

Future Career Exploration 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การสํารวจตรวจคนหาเสนทางประกอบอาชีพและการจัดกลุมงานในประเทศไทย   

ปจจัยตาง ๆ ท่ีควรพิจารณากอนเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตน  จุดแข็ง จุดออน

ของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ  แนะนําการจัดประเภท

อาชีพตามมาตรฐานสากลขององคการแรงงานระหวางประเทศ  การคนหาบัญชี

รายชื่ออาชีพ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ขอมูลอัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา  

การฝกอบรม และเอกสารรับรองท่ีตองการ  การคนหางานขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศ  รายการตําแหนงงานท่ีวาง และการเปดรับเขาทํางานท่ัวโลก  

การคนหาอาชีพออนไลน  คํานิยามของ “งานสีเขียว” ของโครงการสิ่งแวดลอม

แหงสหประชาชาติ  เศรษฐกิจไรคารบอน เศรษฐกิจหมุนเวียน และการสรางงานสี

เขียวท่ีหลากหลายในกลุมตาง ๆ  กลุมอาชีพท่ีมีงานสีเขียวเฟองฟู ในปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคต  การคนหาขอมูลเก่ียวกับงานสีเขียวจากอินโฟกราฟกส 

Exploring all career pathways and career clusters offered in the 

country; factors to be considered before selecting a suitable career; 

personal strength and weakness related to career decisions; 

introduction to International Standard Classification of Occupations; 

searching list of careers, duties, responsibilities, salary information, 

education training, and certification requirements; ILO job searching, 

list of job vacancies, and job available worldwide; career exploration 

with online resources; definition of green jobs by United Nation 

Environment Programme (UNEP); decarbonised economy, circular 

economy and creating numerous green jobs in a great number of 

sectors; booming sectors with green jobs; searching for green job 

information infographic. 
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00-000-015 เศรษฐศาสตรในชีวิตประจําวัน 

Everyday Economics 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําหลักการทางเศรษฐศาสตร โครงสราง สถาบัน และสมรรถนะทางเศรษฐกิจ  

อรรถประโยชน การตัดสินใจ และตนทุนคาเสียโอกาส  บทบาทของรัฐบาลและ

องคกรทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ  การพิทักษสิทธิ์และผลประโยชนของผูบริโภค  

เศรษฐกิจครัวเรือน  กระบวนการวางแผนทางการเงิน  การบริหารรายได รายจาย

และภาระหนี้สิน  การเงินและการธนาคาร  เงินเฟอ การวางงาน เศรษฐกิจถดถอย 

เศรษฐกิจตกต่ํา อุปสงคมวลรวมและอุปทานมวลรวม  อัตราดอกเบี้ย ภาษี  

การออมเงินเพ่ือการเกษียณ และการประกันภัย  เศรษฐศาสตรเพ่ือการดูแล

สุขภาพและการประกันสุขภาพ  ความยั่งยืนของครัวเรือน 

Introduction to economic principles; economic structures, institutions 

and performance; utility, decision making, and opportunity cost; roles 

of government and economic organization in economic systems; 

consumer rights and benefits protection; household economy; 

financial planning process; income, expenditure, and debt 

management; money and banking; inflation, unemployment, 

recession, and depression, aggregate demand and aggregate supply, 

interest rate, taxes, retirement saving, and insurance; economics of 

healthcare and health insurance; household sustainability. 
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00-000-016 การออกกําลังกายและการสงเสริมสุขภาพ 

Physical Activities and Health Promotion 

3(30-45-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวทางการออกกําลังกายตลอดชีวิต  รูปแบบตาง ๆ ของการออกกําลังกายและ

กิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี  การเคลื่อนไหวของรางกายและ

การตอบสนองตอการออกกําลังกาย  การเลือกกิจกรรมกีฬาประเภทตาง ๆ  

ตามความสนใจ  วิธีการวัดสมรรถนะ และวิธีการพัฒนาและธํารงความแข็งแรงไว

เพ่ือสุขภาพท่ีดีท่ีสุด  ผลกระทบตอสุขภาพเนื่องจากมลภาวะ ความยากจน โรคติด

เชื้ออุบัติใหม สิ่งอันตรายในท่ีทํางาน การเลือกวิถีชีวิต สิ่งเสพติด และความเสี่ยง

กับโรคมะเร็ง  การปองกันโรคเรื้อรังและความอวนโดยการปฏิบัติตามหลัก

โภชนาการและการกินอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ  การออกแบบ การนําเสนอ 

และการประเมินแผนการเสริมสรางความแข็งแรงและแผนการดูแลสุขภาพของ

บุคคล  

Guidelines for lifetime physical activities; different modes of exercises 

and physical activities for health and wellbeing; how body moves 

and responses to exercise; selecting sport activities of interest, how 

performance can be measured, and how fitness can be developed 

and maintained to optimize health; health impacts of pollution, 

poverty, emerging infectious diseases, workplace hazards, lifestyle 

choices, addictions, and cancer risk; prevention of chronic diseases 

and obesity through good nutrition and healthy eating; designing, 

implementing, and evaluating personal fitness and wellness program. 
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09-231-101 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการบริการ 

Human Resource Management in Hospitality 

Industry 

C(T-P-E) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิด หนาท่ี และโครงสรางของการจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม 

การบริการ  การจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล  การออกแบบและวิเคราะห

งาน  การวางแผนกําลังคน  การรับสมัครและการคัดเลือก  การปฐมนิเทศ   

การฝกอบรมและพัฒนา  การสรางแรงจูงใจ  การประเมินผลงาน  การจาย

คาตอบแทนและสวัสดิการ  การสรางระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิผล 

Concepts, functions and structure of human resource management in 

hospitality industry; managing human resources in the digital era; job 

design and analysis; workforce planning; recruitment and selection; 

employee orientation; training and development; creation of 

motivation strategies; evaluation of performance; compensation and 

benefits; establishment of effective assessment system. 
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09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 

Digital Technology for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ  เทคโนโลยีเว็บและ

เครือขายคอมพิวเตอร  ระบบการจัดการธุรกิจทองเท่ียวและตัวแทนจําหนายดานท่ี

พักออนไลน  การใชโปรแกรมมัลติมีเดียเพ่ือการทําสื่อโฆษณา  การประชาสัมพันธ

และการบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  การผลิตวิดีโอสําหรับธุรกิจบริการ  

การใชระบบฐานขอมูลและระบบการจองในอุตสาหกรรมการบริการ  แนวโนม

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

Introduction to digital technology for hospitality industry; web 

technology and computer networking; travel business management 

systems and online travel agency (OTA); the use of multimedia 

programs for advertising; public relations and services through 

Internet network system; hospitality video production; the use of 

database and reservation systems; future digital technology trends. 
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09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

Spa and Wellness Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ชนิดและวิวัฒนาการธุรกิจสปาและสุขภาพ รูปแบบและมาตรฐานของการบริการ

สปา สปาแบบไทย การเริ่มตนธุรกิจสปา  การวางแผนการตลาดดิจิทัล  การจัดการ

ผลิตภัณฑและการบริการธุรกิจสปาและสุขภาพ  การดูแลลูกคาท่ัวไปและกลุม

ผูสูงอายุ  จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ  แนวโนมธุรกิจสปาและ

สุขภาพในประเทศและนานาชาติ  ฝกปฏิบัตินวดไทยเพ่ือสุขภาพ  

Types and evolution of spa and wellness business; patterns and 

standards of spa services; Thai spa; how to start a spa business; 

digital marketing planning; spa and wellness products and services 

management; general customer and elderly care; business ethics and 

professional ethics; trends of domestic and international spa and 

wellness business; practice in Thai traditional massage for health and 

well-being. 

   

09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 

Hospitality Finance and Accounting 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความสําคัญและบทบาทของงานบัญชีในอุตสาหกรรมการบริการ  การรายงาน

การเงินและเปดเผยขอมูลทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน  งบกําไรขาดทุน 

และงบกระแสเงินสด  การควบคุมภายใน  การวิเคราะหตนทุน ปริมาณและกําไร  

การวิเคราะหงบการเงินเบื้องตน 

Characteristics, roles of accounting in hospitality industry; reporting 

and disclosing financial information on the balance sheet, income 

statement, and cash flow statement; internal control; cost-volume-

profit analysis; basic analysis of financial statement. 
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09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสําหรับโรงแรม 

Hotel Hygiene and Safety Standards 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักการจัดการสุขอนามัยในโรงแรม  การกําหนดมาตรฐานสุขอนามัยและความ

สะอาด  ระบบและมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  สถานการณ

ทรัพยากรธรรมชาติและปริมาณการใชพลังงานในโรงแรม  กลยุทธการจัดการ

ปริมาณขยะในโรงแรม  การประหยัดพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือความ

ม่ันใจในความปลอดภัยของผูเขาพักและพนักงานโรงแรม  ความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของโรงแรม  กฎ ระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมท่ี

เก่ียวของในโรงแรม  กรณีศึกษาเก่ียวกับนโยบายสุขอนามัยและความปลอดภัย 

Principles of hygiene management in hotels; standard determination 

of hygiene and cleanliness; environmental management systems and 

standards; natural resource situation and energy consumption in 

hotels; waste management strategies in hotels; energy savings and 

environmental conservation to ensure the safety of hotel guests and 

staffs; corporate social responsibilities (CSR) in hotels; environmental 

legislation in hotels; case studies of health and safety policies. 
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09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

วิธีการออกแบบกลยุทธการตลาดดิจิทัล  สื่อดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ  การสงเสริม

การตลาดและกลยุทธการสรางแบรนด  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด

ดิจิทัล  กลยุทธการตลาดท่ีเนนการเผยแพรเนื้อหา  แพลตฟอรมสื่อสังคม  

การวิเคราะหการโฆษณา การตลาดออนไลน  กระบวนการวิเคราะหเว็บไซต  

ประเด็นดานจริยธรรมทางการตลาดดิจิทัล  ฝกปฏิบัติการทําการตลาดดิจิทัล 

Design of a digital marketing strategy; types of digital media; 

marketing promotion and brand strategy; analysis of digital marketing 

environment; digital content marketing; social media platforms; 

advertising analysis; online marketing; process of website analysis; 

ethical considerations in digital marketing; practice in digital 

marketing. 

   

09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 

Strategic Management for Hospitality Industry 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติของการจัดการเชิงกลยุทธ  องคประกอบของ 

การจัดการเชิงกลยุทธ  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก  การวิเคราะหความเสี่ยง  การวิเคราะหคูแขง  การแกปญหา

ทางธุรกิจ  การสรางและนํากลยุทธทางธุรกิจไปใชสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ  

หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ 

Concepts, theories, and practices of strategic management; 

components of strategic management process; strategic decision-

making ; internal and external environmental analysis; risk analysis; 

competitive analysis; problem solving in business operation; 

formulation and implementation of business strategies for Hospitality 

Industry; corporate governance and ethics for business. 
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09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

เปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของการเปนผูประกอบการ  

กระบวนการการเปนผูประกอบการ  ทักษะท่ีจําเปนในการเริ่มตนธุรกิจ   

การประเมินโอกาส  การจัดหาทรัพยากร  การพัฒนากลยุทธ  การเขียนแผนธุรกิจ  

จริยธรรมของการเปนผูประกอบการ 

Goal, mission, vision, and objective of entrepreneurship; 

entrepreneurial process; essential skills necessary for launching a 

startup; how to evaluate opportunities; acquiring resources; 

developing strategies; creating a business plan; ethics in 

entrepreneurship. 

   

09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาติ 

International Hotel Chain Administration and 

Operations 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ชนิดและการแบงระดับของโรงแรม  ความแตกตางระหวางระบบโรงแรมเครือขาย

และโรงแรมอิสระ  ศึกษาคนควาเก่ียวกับรูปแบบและลักษณะการดําเนินการ

เครือขายโรงแรมท่ัวโลก  โครงสรางและโมเดลทางธุรกิจของการดําเนินการโรงแรม

ในเครือขาย  ขอดีและขอเสียของการดําเนินการโรงแรมในเครือขาย  กลยุทธและ

การจัดการการดําเนินงานของโรงแรมในเครือขาย  ประเด็นปญหาตาง ๆ  

ในปจจุบันและในอนาคตสําหรับการบริหารจัดการโรงแรมในเครือขาย   

Types of hotels and their categorization; major distinctions between 

chain and independent hotels; study of operational formats and 

characteristics of international hotel chains; organizational structure 

and business models of chain hotels; advantages and disadvantages 

of being part of chain hotel operations; strategic and operational 

management practices; contemporary and future issues in chain 

hotel management. 
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09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว 

Green Hotel Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิดและความสําคัญของสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับโรงแรม  ปจจัยท่ีกอใหเกิด

มลภาวะ  การจัดการมลภาวะ  แนวทางการควบคุมและตรวจสอบสภาพแวดลอม   

การอนุรักษพลังงาน  การรวมมือกับชุมชนขางเคียงเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม  

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  การเสนอ

แผนงานในการรวมมือรักษาสิ่งแวดลอม   

Concepts and importance of environment related to holels; factors 

affecting pollution; pollution management; guidelines for controlling 

and monitoring environmental conditions; energy conservation; 

cooperation with neighboring communities in environmental 

conservation; environmental management standards; Asian green 

hotel standard; work plan proposal for environmental conservation. 

   

09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม  

MICE Services in Hotel Business 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําอุตสาหกรรมไมซ  องคประกอบและการดําเนินงานไมซ  กลยุทธธุรกิจไมซ  

ลักษณะสําคัญของงานแสดงสินคาและงานนิทรรศการ  การวางแผนการตลาดและ 

การขาย  การจัดการงบประมาณ  การประสานงานกับองคกรท่ีเก่ียวของ   

การดําเนินการและการควบคุมกิจกรรมไมซ  ประเมินผลและการรายงานผลไมซ   

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการจัดงานไมซ   

Introduction to MICE industry; components and operation of MICE; 

MICE business strategies; main characteristics of trade show and 

exhibition; planning of marketing and sales; management of budget; 

collaboration with relevant organizations; operation and control of 

MICE events; MICE evaluation and reporting; applications of digital 

technology for MICE operations. 
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09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม  

Elderly Services in Hotel Business 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

โครงสรางและลักษณะการบริการผูสูงอายุ  การวิเคราะหสภาพธุรกิจโรงแรม

สําหรับผูสูงอายุ  การจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจการบริการผูสูงอายุ  การควบคุม

คุณภาพสถานประกอบการ  การบริหารความเสี่ยง  ปญหาของธุรกิจโรงแรม

สําหรับผูสูงอายุ  จรรยาบรรณของผูประกอบการ  แนวโนมธุรกิจโรงแรมสําหรับ

ผูสูงอายุในอนาคต   

Structure and characteristics of elderly services; analysis of hotel 

business condition for elderly; strategic management of hotel 

business for elderly; quality control of workplace; risk management; 

problems of hotel business for elderly; ethics of entrepreneurs, 

future trends of hotel business for elderly. 
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09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ  

Research for Hotel and Hospitality Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ลักษณะของงานวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย  จรรยาบรรณการวิจัย 

การกําหนดปญหาวิจัย  การกําหนดวัตถุประสงค  การทําขอเสนองานวิจัย  

การออกแบบข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  การสรางเครื่องมือ  การเก็บขอมูล 

การวิเคราะหผลการวิจัยดวยโปรแกรมสถิติ  การสรุปผลการวจิัย  การเขียน

รายงานและการนําเสนอผลการวิจยั และการเขียนบรรณานุกรม  ฝกปฏิบัติ 

การวิจัยสําหรับการโรงแรมและการบริการ 

Characteristic of research; research methodology; research ethics; 

formulating research problems; identifying research objectives; writing 

research proposal; designing studies and research; developing 

research instruments; collecting and analyzing data using software 

packages; writing research conclusion; composing research report and 

discussion; referencing; practice in research for hotel and hospitality. 
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09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรมและ 

การบริการ 

Seminar on Contemporary Issues in Hotel and 

Hospitality Management 

1(0-30-15) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

สัมมนาประเด็นปญหารวมสมัยในการจัดการโรงแรมและการบริการ ระดับชาติ 

และนานาชาติ กรณีศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจถึงผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติท่ีสงผลตอการจัดการโรงแรมและบริการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีประสบการณในการจัดการโรงแรมและ 

การบริการ   

Seminar on contemporary issues in hotel and hospitality 

management in national and international; case studies designed to 

provide students with a comprehensive understanding of the 

economic, social, political, environmental, and disaster impacts on 

hotel and hospitality management; share experiences with experts in 

the field. 

   

09-232-101 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ 

Introduction to the Hospitality Industry 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ท่ีมาและการพัฒนาการของอุตสาหกรรมการบริการ  คําศัพทท่ีใชในอุตสาหกรรม 

การบริการ  โครงสรางองคกรท่ีใชในอุตสาหกรรมการบริการ ประกอบดวย ธุรกิจ 

ท่ีพัก อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจบันเทิง โอกาสการจางงานและ

ทักษะท่ีจําเปนสูความสําเร็จในงานอุตสาหกรรมการบริการ 

Background and historical development of the hospitality industry; 

terminology used throughout hospitality operation; organizational 

structures within the hospitality industry sectors including 

accommodication sector, food and beverage sector, the cruise sector, 

and entertainment sector; career opportunitiess and employability 

skills needed to succeed in hospitality fields. 
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09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology of Personality Development 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความรูเก่ียวกับทฤษฎีบุคลิกภาพ  กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ  การปฏิบัติตน

ดานสุขอนามัย  การบริการแบบไทย  ศิลปะการแตงกายและสรางภาพลักษณ  

มารยาททางสังคม  การพูดในโอกาสตาง ๆ  การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการทํางาน  

จิตวิทยาในงานบริการเพ่ือใหเขาใจความแตกตางของบุคคล  การปรับและ

ประยุกตใชหลักจิตวิทยา  ลักษณะของผูรับบริการ  การสรางมนุษยสัมพันธใน 

การใหบริการลูกคา 

Knowledge of personality theories; process of personality 

development; hygiene practices; Thai hospitality; the art of dressing 

and image management; social etiquette; communication for 

different occasions; personality development for work; psychology in 

service for understanding individual differences; adaptation and 

application of psychological principles; the characteristics of service 

recipients; building human relations in customer service. 

   

09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 

Service Quality Management 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิดหลักของการจัดการบริการ การบริการแบบไทย  การพัฒนาคุณภาพ 

การบริการในโรงแรม  กลยุทธการจัดการบริการ  การประเมินคุณภาพการบริการ   

การประเมินความพึงพอใจของลูกคา  การควบคุมคุณภาพการบริการของโรงแรม  

คุณธรรมและจริยธรรมของผูประกอบกิจการโรงแรม  

Key concepts of service management; Thai hospitality; development 

of service quality in hotel; service management strategies; 

assessment of service quality; assessment of customer satisfaction; 

quality control of service in hotel; morality and ethics of hotel 

operators. 
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09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 

Law and Ethics in Hospitality  

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

พ้ืนฐานและหลักการเก่ียวกับกฎหมายท่ีมีผลตอการบริการและองคกรทางธุรกิจ  

ประกอบดวย กฎหมายเก่ียวกับโรงแรม กฎหมายท่ีเก่ียวกับภาษีอากร พ.ร.บ.

ศุลกากร พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พันธกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑและการบริการ 

กฎหมายแรงงาน และกฎหมายเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  ประเด็นทาง

จริยธรรมสําหรบับุคลากรท่ีใหการบริการ 

Foundations and principles of law affecting hospitality and business 

organization: hotel law, tax law, customs act, consumer protection 

act; product and service liability, employment law, and law access to 

the natural environment; ethicl issues for hospitality personnels. 

   

09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 

Front Office Operation and Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

บทบาท ความสําคัญ และโครงสรางของแผนกบริการสวนหนา  หนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบของพนักงานสวนหนา ประเภทลูกคา  ประเภทหองพักและ 

การกําหนดราคาหองพัก  วงจรการใหบริการของแผนกบริการสวนหนา   

การสํารองหองพัก การลงทะเบียนเขาพัก การบริการระหวางการเขาพักและ 

การคืนหองพัก  การจัดการขอรองเรียน  การประสานงานระหวางแผนกบริการ

สวนหนากับแผนกอ่ืน ๆ ของโรงแรม   

Roles, importance, and structure of the front office department; 

duties and responsibilities of front office staff; types of guests; types 

of rooms and room pricing; cycle of front office service: room 

reservations, guests checking-in, services during the stay and guests 

checking-out; handling customer complaints; coordination between 

hotel front office with other departments. 
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09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก 

Room Operation and Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของแผนกแมบานในโรงแรม  การบริหารการปฏิบัติงาน 

ของแมบาน  คุณลักษณะของแมบานในธุรกิจโรงแรม  การดูแลความสะอาด

หองพักแขกและพ้ืนท่ีสาธารณะ  การเลือกเคมีภัณฑและเครื่องมือในการทําความ

สะอาด  การวางแผนกําลังคนและการมอบหมายงาน  การจัดทํางบประมาณ   

งานผาและซักรีด  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  มาตรฐานสุขาภิบาล   

ความม่ันคงและปลอดภัยโรงแรม   

Duties and responsibilities of housekeeping department in hotel; 

housekeeping operation management; characteristics of 

housekeepers in hotel business; cleaning guest rooms and public 

areas; selection of cleaning chemicals and tools; workforce planning 

and assignments; budgeting, laundry and ironing services; operational 

safety; sanitation standards; hotel safety and security. 

   

09-232-307 นวัตกรรมเพ่ือธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Modern Hotel Business Innovation 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

นวัตกรรมการบริการ แนวโนมดานการบริการในปจจุบัน ปจจัยท่ีผลักดันใหเกิด 

นวัตกรรมการบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมการบริการ การนําความรูดาน

นวัตกรรมการบริการไปประยุกตใชในการสรางประสบการณ  ความประทับใจใน

การสรางนวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรม 

Service innovation; trends in current service; factors for service 

innovations; factors influencing service innovation; application of 

service innovation in creating new experiences; impressions in 

creating service innovation in hotel business. 
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09-233-201 การประกอบอาหารเบ้ืองตน 

Introduction to Cookery 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หนาท่ี ความรับผิดชอบและการกําหนดรายละเอียดงานครัว  พนักงานดานงานครัว   

การพัฒนากระบวนการงานครัวและการควบคุมคาใชจายงานครัว  การใช

ซอฟตแวรจัดการงานครัว  คุณภาพการบริการลูกคาและมาตรฐานความสะอาด  

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในการจัดการบริการอาหาร  อุปกรณในการบริการ

อาหาร การจัดการหวงโซอุปทานทางดานอาหาร ประกอบดวย การจัดซ้ือ การรับ

และเก็บวัตถุดิบ การเตรียมและบริการอาหาร  สุขาภิบาลและสุขอนามัย   

Duties, responsibilities and job description of kitchen manager; 

managing kitchen operation staff; developing kitchen procedures and 

controlling kitchen costs; the use of kitchen management software; 

quality customer service and standards of cleanliness; knowledge 

and skills needed to manage food service; food service equipment; 

food supply chain management: purchasing, receiving, and storing 

raw materials, preparation and service of food; sanitation and 

hygiene. 
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09-233-202 การจัดการดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

Food and Beverage Operations Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักการดําเนินงานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  การบริหารงานอาหารและ

เครื่องดื่มภายในโรงแรม  บทบาท หนาท่ีและคุณสมบัติของพนักงาน  ประเภทและ

รูปแบบการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรูเก่ียวกับอาหารตะวันตก  

เครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการ  การจัดและตกแตงโตะอาหาร  เทคนิค 

การบริการตามมาตรฐานสากล  ความรู ทักษะและเทคนิควิธีการจับคูอาหารกับ

เครื่องดื่ม   

Principles of food and beverage business operation; management of  

food and beverage within the hotel; roles, duties, and qualifications 

of employees; types and forms of food and beverage service; 

knowledge of Western cuisine; tools for service; table arrangement 

and decoration; service techniques according to international 

standards; knowledge, skills and techniques in food and drink pairing. 
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09-233-303 การจัดการงานจัดเล้ียง 

Catering Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําการจัดการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับอุตสาหกรรมการจัดเลี้ยง  หลักการ

ดําเนินการและการจัดการภัตตาคาร  ประเภทของภัตตาคาร  รูปแบบของ 

การดําเนินการจัดเลี้ยง  การวางแผนและออกแบบเมนูอาหาร  การควบคุม 

การปฏิบัติงานดานอาหารและเครื่องดื่ม  การกําหนดราคาและการควบคุม

เมนูอาหาร  การจัดการอุปกรณจัดเลี้ยง  เทคนิคการขายและวิเคราะหการตลาด

งานจัดเลี้ยง  การควบคุมคุณภาพมาตรฐานการบริการในงานจัดเลี้ยง  แนวโนม

การพัฒนาธุรกิจใหมและการสรางความยั่งยืน         

Introduction to food and beverage management for catering industry; 

principles of restaurant operation and management; types of 

restaurants; styles of catering operations; menu planning and design; 

control of food and beverage operation; pricing and menu control; 

catering equipment management; sales techniques and catering 

market analysis; catering services quality control; new business trends 

and sustainability practices. 
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09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร 

Beverage Mixology and Bar Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การจําแนกประเภทของเครื่องดื่มท้ังเครื่องดื่มแอลกอฮอรและไรแอลกอฮอร   

ความรับผิดชอบ มารยาท และ จรรยาบรรณของพนักงานฝายบารและเครื่องดื่ม  

เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการเตรียมเครื่องดื่ม  การสรางสรรคเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพและไวน  มาตรฐานการบริการไวน  เทคนิคการผสมเครื่องดื่มดวยวิธีตาง ๆ   

การตกแตงแกวเครื่องดื่ม  การนําเสนอเครื่องดื่ม  การออกแบบเครื่องดื่มสมัยใหม   

การคํานวณตนทุน และกําหนดราคาขาย  ฝกปฏิบัติผสมเครื่องดื่มและการจัดการ

บาร   

Classifications of beverages: alcoholic and non alcoholic beverages; 

responsibilities, manners, and ethics of bar and beverage staffs; tools 

and equipment essential for beverage preparation; creation of 

healthy drinks and wine; standards of wine service; techniques of 

beverage mixing in various ways; decoration of glass; presentation of 

beverage; design of modern beverage; calculation of cost and pricing; 

practice of beverage mixing and bar management. 
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09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ 

Barista Art 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกาแฟ  ความแตกตางของพันธุเมล็ดกาแฟ  การค่ัวเมล็ด

กาแฟ  การเก็บรักษาเมล็ดกาแฟ  ลักษณะเฉพาะของกาแฟ  ประเภทของเครื่อง

บดกาแฟและการใชงาน  เทคนิคการชงกาแฟ  ศิลปะการทําฟองนม  การพัฒนา

และออกแบบเมนูเครื่องดื่มดวยเทคนิคจากเครื่องชงประเภทตาง ๆ  บทบาทและ

หนาท่ีของบาริสตา การวางแผนธุรกิจรานกาแฟเพ่ือตลาดยุคใหม  การคํานวณ

ตนทุนและกําหนดราคาขายสําหรับผูประกอบการขายกาแฟ   

Introduction to coffee; differences in coffee beans; roasting coffee 

beans; coffee bean storage, peculiarities of coffee; types of coffee 

grinders and their applications; coffee brewing techniques; the art of 

frothing milk; development and design of beverage menus with 

techniques from different types of brew machines; roles and 

responsibilities of barista; planning a coffee shop business for the 

modern market; calculation of cost and pricing for coffee 

entrepreneurs. 
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09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร  

The Art of Food Design and Decoration 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักองคประกอบศิลป  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบอาหารสมัยใหม  เทคนิคและ

วิธีการจัดตกแตงอาหาร  รูปแบบการตกแตงจานอาหารแบบตาง ๆ  การเลือกใช

วัสดุอุปกรณในการตกแตงอาหาร  การใชและการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ  

เทคโนโลยีอาหารสําหรับการออกแบบตกแตง  การสรางสรรคอาหารสมัยใหมเพ่ือ

การประกอบธุรกิจ  เทคนิคการจัดวางองคประกอบเพ่ือการถายภาพ   

Principles of composition in art; factors affecting modern cooking; 

techniques and methods of food decoration; types of dish 

decoration; selection of food decoration materials; use and care of 

equipment and materials; food technology for decorative design; 

creation of modern food for business; photography composition 

techniques. 

   

09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบ้ืองตน 

Chinese for Basic Hospitality Business 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ระบบพินอิน  การทักทายและการแนะนําตัว  การใหขอมูลเก่ียวกับบุคคลและ

สมาชิกในครอบครัว  การบอกกิจวัตรประจําวัน  การซ้ือของและการสั่งอาหาร  

การสอบถามเสนทาง  

Pinyin system; greetings and introductions; talking about personal 

information and family members; talking about daily routines; 

shopping and ordering food; asking for directions. 
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09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 

Chinese for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การใชภาษาจีนท้ังในแผนกบริการสวนหนาและสวนหลังในโรงแรม ประกอบดวย  

การตอนรับแขก การใหขอมูล การเช็คอิน การเช็คเอาท การจอง การเพ่ิมยอดขาย  

การจัดการขอรองเรียน การแกไขปญหาเฉพาะหนา  

Chinese usage in both front and back offices of hotels: welcoming 

guests;  providing information, check-in, check-out, making 

reservations, upselling; handling complaints unexpected situations. 

   

09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม   

English for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การใชภาษาอังกฤษท้ังในแผนกบริการ สวนหนาและสวนหลังในโรงแรม 

ประกอบดวย การตอนรับแขก การใหขอมูล การเช็คอิน การเช็คเอาท การจอง 

การเพ่ิมยอดขาย การจัดการขอรองเรียน การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

English usage in both front and back offices of hotels: welcoming 

guests;  providing information, check-in, check-out, making 

reservations, upselling; handling complaints, unexpected situations. 

   

09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับการโรงแรม  

English Reading and Writing for Hotels 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การอานและแปลความหมายจากเอกสารภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของกับการโรงแรม  

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษโดยเนนการกรอกแบบฟอรม  การเขียนโนตยอสูตร

อาหาร การโตตอบเอกสารในรูปแบบตาง ๆ   

Reading and interpreting English documents related to hotels; writing 

skills emphasizing in form filling; writing notes cooking recipe;  

responding documents in various forms. 
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09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

Preparation for Work Placement 

1(0-30-15) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักการ แนวคิดและกระบวนการของการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

กระบวนการ และข้ันตอนในการสมัครงาน ความปลอดภัยและจรรยาบรรณใน

สถานท่ีทํางาน การสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ  การเขียน

รายงานและการนําเสนอ 

Principles, concepts, and processes of work placement; job 

application process; safety and ethics in workplace; communication; 

personality development and human relations; report writing and 

presentation. 

   

09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Workplace Practicing in Modern Hotel Business 

3(320) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ฝกปฏิบัตกิารในสถานประกอบการดานการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหมท่ี

เก่ียวของกับ การจัดการโรงแรมสีเขียว  การบริหารการจัดงานไมซ  การจัดการ

ธุรกิจผูสูงอายุ  นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม  โดยจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการกับการทํางานภายใตความรวมมือกับสถานประกอบการเปนเวลาไมนอย

กวา 320 ชั่วโมง 

Workplace practicing in modern hotel business management with  

a focus on green hotel management; MICE management; elderly 

business management; innovation in modern hotel business through 

work-integrated learning within the workplace for a period of not less 

than 320 hours. 
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09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม         

Workplace Practicing in Food and Beverage 

Management 

3(320) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ฝกปฏิบัติการในสถานประกอบการดานการการจัดการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ี

เก่ียวของกับการจัดการงานจัดเลี้ยง การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร  ศิลปะ 

การเปนนักชงกาแฟ  ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร โดยจัดการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการกับการทํางานภายใตความรวมมือกับสถานประกอบการเปน

เวลาไมนอยกวา 320 ชั่วโมง 

Workplace practicing in food and beverage management with a focus 

on catering; beverage mixing and bar management; barista art; food 

decoration and design through work-integrated learning within  

the workplace for a period of not less than 320 hours. 

   

09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 

Work Placement I 

6(640) 

 วิชาบังคับกอน:  09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน 

                                      ประกอบการ 

Prerequisite:  09-235-301  Preparation for Work Placement 

การทํางานเต็มเวลาในองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยการประยุกตทางดาน

การจดัการธุรกิจโรงแรมและการบริการตามความสนใจโดยมุงเนนทักษะ 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ เปนเวลาไมนอยกวา 640 ชั่วโมง โดยการจัดทํารายงาน

สรุป และการนําเสนอเพ่ือการประเมินผล 

A period of supervised work in either the public or private sectors  

by applying knowledge of hotel and hospitality business 

management with a specific emphasis on quality service skills for 

a period of not less than 640 hours; students required to compile 

final written reports and oral presentations for assessment purposes. 
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09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Project on Hotel and Hospitality Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: -  

Prerequisite: - 

กําหนดหัวขอโครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ ศึกษาเอกสารท่ี

เก่ียวของ สรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหและสรุปผลของ

โครงงาน  การเขียนรายงานและนําเสนอการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับ 

การทํางานภายใตความรวมมือกับสถานประกอบการ 

Identification of hotel and hospitality management project topic; 

study of related document; constructing instrument for data 

collection; analysis and conclusion of project results; writing up  

a project report and presentation;  practice in related topics 

organizing recreational events for under the collaboration of work 

integrated learning activities. 

   

09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2 

Work Placement II 

6(640) 

 วิชาบังคับกอน:  09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน 

                                      ประกอบการ 

Prerequisite:  09-235-301  Preparation for Work Placement 

การทํางานเต็มเวลาในองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยการประยุกต 

ทางดานการจัดการธุรกิจโรงแรมและการบริการตามความสนใจพิเศษโดยมุงเนน

การจัดการท่ีดีและมีคุณภาพ เปนเวลาไมนอยกวา 640 ชั่วโมง โดยการจัดทํา

รายงานสรุป และการนําเสนอเพ่ือการประเมินผล 

A period of supervised work in either the public or private sectors 

by applying knowledge of hotel and hospitality business 

management and particular with a special interests emphasis  

on effective management skills and a commitment to quality for  

a period of not less than 640 hours; students required to compile 

final written reports and oral presentations for assessment purposes. 
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4. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย (ถามี)   

 4.1 คําอธิบายโดยยอ  

          นักศึกษาจะตองจัดทําโครงงานแบบเดี่ยวในหัวขอท่ีนักศึกษาสนใจและไดรับความเห็นชอบจาก

อาจารยท่ีปรึกษา กําหนดใหมีการดําเนินการเก่ียวกับการเสนอโครงการ การรายงานความกาวหนาและ

รายงานฉบับสมบูรณท่ีเก่ียวของกับการจดัการโรงแรมและการบริการ  

 4.2  ชวงเวลา 

  ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษาท่ี 4 

 4.3 จํานวนหนวยกิต  

  09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ   3(15-60-60) 

 4.4 การเตรียมการ  

  1) วางแผนและจัดเตรียมอาจารยท่ีปรึกษาท่ีมีความรู ความสามารถและมีประสบการณการทํา

โครงงานใหเหมาะสมกับหัวขอโครงงาน 

  2) อาจารยท่ีปรึกษาใหคําแนะนํานักศึกษา โดยใหนักศึกษาเปนผูเลือกหัวขอทําโครงงานตามท่ี

นักศึกษาสนใจ อาจารยท่ีปรึกษากําหนดตารางเวลาใหคําปรึกษาและติดตามการทํางานของนักศึกษา 

 4.5 กระบวนการประเมินผล  

  1) ประเมินความกาวหนาในการทําโครงงานโดยอาจารยท่ีปรึกษา   

          2) ประเมินคุณภาพของการทําโครงงาน โดยอาจารยประจําวิชา และ/หรือ อาจารยท่ีปรึกษา 

          3) ประเมินผลการนําเสนอผลการดําเนินงานโครงงาน 

 
  



 

74 

หมวดท่ี 3  ความพรอมและศักยภาพของหลักสูตร 

 

1. ความพรอมของหลักสูตร 

 1.1 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอน 

  1.1.1 ดานกายภาพ 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. อาคารปฏิบัติการโรงแรมและศูนย

ฝกอบรม 

1 อาคาร 

2. หองประชุม 150 ท่ีนั่ง 1 หอง 

3. หองประชุม 40 ท่ีนั่ง 1 หอง 

4. หองประชุม 20 ท่ีนั่ง 1 หอง 

5. หองประชุม 10 ท่ีนั่ง 1 หอง 

6. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 1 อาคาร 

7. อาคารโรงอาหาร 1 อาคาร 

8. อาคารเรียนอุตสาหกรรม 1 อาคาร 

9. สนามฟุตบอล  1 สนาม 

10. หอพักนักศึกษาชาย  2 อาคาร 

11. หอพักนักศึกษาหญิง 1 อาคาร 

12. หอพักอาจารยและบุคลากร 2 อาคาร 

  1.1.2 หองเรียน  

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. หองบรรยาย 30 ท่ีนั่ง 5 หอง 

2. หองบรรยาย 40 ท่ีนั่ง 5 หอง 

3. หองบรรยาย  60 ท่ีนั่ง 2 หอง 

  1.1.3 หองปฏิบัติการ 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. หองปฏิบัติการแมบาน 1 หอง 

2. หองปฏิบัติการครัว 1 หอง 

3. หองปฏิบัติการสปา 1 หอง 

4. หองปฏิบัติการเครื่องดื่ม 1 หอง 

5. หองปฏิบัติการจัดเลี้ยง 1 หอง 
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1.1.4 เครื่องมือและอุปกรณการเรียนการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบความปลอดภัย 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. เครื่องฉายโปรเจคเตอร  2 เครื่อง 

2. จอฉายภาพแบบมอเตอรไฟฟา 1 จอ 

3. ลําโพงติดตั้ง 2 ใบ 

4. ไมโครโฟนไรสาย     1 ชุด 

5. เครื่องขยายเสียง  1 เครื่อง 

6. พัดลมติดผนัง  2 ตัว 

7. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง 

8. เครื่องพิมพ 1 เครื่อง 

9. ปากกาเลเซอร 1 ชุด 

10. ฉากก้ันหอง 1 ชุด 

11. โตะหนาเมลามีน 16 ตัว 

12 เกาอ้ีเรียน 32 ตัว 

13. เครื่องปรับอากาศ 5 เครื่อง 

14. โตะกลมจัดเลี้ยง  5 ตัว 

15. เกาอ้ีจัดเลี้ยง   40 ตัว 

16. ผาคลุมเกาอ้ีจัดเลี้ยงพรอมโบว 40 ชิ้น 

17. ผาปูโตะ (โตะจัดเลี้ยงกลม) 5 ผืน 

18. เครื่องดูดควัน 1 ชุด 

19. โตะสแตนเลสเตรียมอาหาร 6 ตัว 

20 ชั้นวางจานสแตนเลสแบบตะแกรง 1 ตัว 

   ชุดครุภัณฑหองปฏิบัติการบริษัททัวรจําลอง 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. เครื่องฉายโปรเจคเตอร  2 เครื่อง 

2. จอฉายภาพแบบมอเตอรไฟฟา 1 จอ 

3. ลําโพงติดตั้ง 2 ใบ 

4. ไมโครโฟนไรสาย     1 ชุด 

5. เครื่องขยายเสียง  1 เครื่อง 

6. พัดลมติดผนัง  2 ตัว 

7. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง 
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ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

8. เครื่องพิมพ 1 เครื่อง 

9. ปากกาเลเซอร 1 ชุด 

10. ฉากก้ันหอง 1 ชุด 

11. โตะหนาเมลามีน 16 ตัว 

12 เกาอ้ีเรียน 32 ตัว 

13. เครื่องปรับอากาศ 5 เครื่อง 

14. โตะกลมจัดเลี้ยง  5 ตัว 

15. เกาอ้ีจัดเลี้ยง   40 ตัว 

16. ผาคลุมเกาอ้ีจัดเลี้ยงพรอมโบว 40 ชิ้น 

17. ผาปูโตะ (โตะจัดเลี้ยงกลม) 5 ผืน 

18. เครื่องดูดควัน 1 ชุด 

19. โตะสแตนเลสเตรียมอาหาร 6 ตัว 

20 ชั้นวางจานสแตนเลสแบบตะแกรง 1 ตัว 

   ชุดครุภัณฑหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมทางการโรงแรม 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. เครื่องซูวี 1 เครื่อง 

2. เครื่องซีลสูญญากาศ 1 เครื่อง 

3. หมออัดความดัน 1 ชุด 

4. ชุดเตาแกสไทย 2 ชุด 

5. ตูอบลมรอนไฟฟา 1 ตู 

6. ตูแชสแตนเลส   1 ตู 

7. โตะเตรียมอาหารสแตนเลส 5 ตัว 

8. โตะอางลางสแตนเลส 5 ตัว 

9. ชั้นคว่ําจานสแตนเลส 5 ชุด 

10. ชุดอางอุนอาหารแบบเหลี่ยม 5 ชุด 

11. ชุดอางอุนอาหารแบบกลม 5 ชุด 

12. หมอหุงขาว 1 ใบ 

13. ชุดโถจายน้ําหวาน 3 ชุด 

14. คูลเลอรสแตนแลส 1 ใบ 

15. เครื่องชั่งดิจิตอล 6 เครื่อง 
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ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

16. โตะกลมพับหนา 5 ตัว 

17. เครื่องปนอาหาร 2 ชุด 

18. เครื่องทําไอศครีม 1 เครื่อง 

19 เคาเตอรบาร 1 ชุด 

20. เกาอ้ีบารสตูล 5 ตัว 

21. เครื่องชงกาแฟ 1 เครื่อง 

22. เครื่องตีแปงแบบมือถือ 2 เครื่อง 

23. เครื่องบดสับแบบมือถือ 4 เครื่อง 

24. ถังตมน้ําไฟฟา 2 ใบ 

25. เครื่องปนไฟฟา 3 เครื่อง 

26. เตียงนวดน้ํามันพรอมเบาะ 5 ชุด 

27. เบาะนวดแบบไทยพรอมหมอน 10 ชุด 

28. รถเข็นสแตนเลส 1 ชุด 

29. รถเข็นพับไดอเนกประสงค 2 ชุด 

30. เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร 2 เครื่อง 

  1.1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมซอฟตแวรตาง ๆ) 

ลําดับท่ี อุปกรณการสอนและครุภัณฑ จํานวน หนวยนับ 

1 ฐานขอมูล  ACM Digital Library 

 

 

      

  

      

    

      

    

      

    

      

   

      

  

1 ฐานขอมูล 

2 ฐานขอมูล  H.W Wilson 1 ฐานขอมูล 

3 ฐ า น ข อ มู ล   IEEE/ IET Electronic 

  

1 ฐานขอมูล 

4 ฐานขอมูล  LexisNexisR และ  NexisR 

 

1 ฐานขอมูล 

5 ฐานขอมูล  ProQuest Dissertation 

  

1 ฐานขอมูล 

6 ฐานขอมูล  Web of Science 1 ฐานขอมูล 

7 ฐานขอมูล  Science Direct 1 ฐานขอมูล 

8 ฐ า น ข อ มู ล   Academic Search 

 

1 ฐานขอมูล 

9 ฐานขอมูล  Emerald Management 

 

1 ฐานขอมูล 

10 ฐานขอมูล  SpringerLink – Journal 1 ฐานขอมูล 

11 ฐานขอมูล  American Chemical 

   

 

1 ฐานขอมูล 

12 ฐานขอมูล  Computer & Applied 

   

1 ฐานขอมูล 

13 ฐานขอมูล  EBSCO Discovery 

    

1 ฐานขอมูล 
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1.1.6 หองสมุดดิจิทัลและพ้ืนท่ีสงเสริมการเรียนรู 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. หองสมุด ท่ีประกอบไปดวยสื่อตาง ๆ 

เชน ตําราเรียน หนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิทยานิพนธ ฐานขอมูลขาวการศึกษา 

ฐานขอมูลวารสารทางการศึกษา 

1 หอง 

2. หนังสือและตําราเรียนภาษาไทย 14,154 เลม 

3. หนังสือและตําราเรียนภาษาอังกฤษ 680 เลม 

4. วารสารตาง ๆ ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

21 รายชื่อ 

5. จุลสาร 11 รายชื่อ 

6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส(E-Book) 141 ชื่อเรื่อง 

7. แผนซีดี  420 แผน 

 

 1.2 ความพรอมดานอาจารย 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  จํานวน 5 คน  

อาจารยประจําหลักสูตร        จํานวน 5 คน 

อาจารยผูสอน จํานวน       11 คน 

อาจารยพิเศษ จํานวน - คน 
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 1.2.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

1 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x  
  

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

 

อาจารย 
 

315 315 315 315 

ศศ.บ. การจัดการโรงแรมและ 

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551     

2 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 อาจารย 240 240 240 240 

  ศศ.บ. การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553      

3 นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. 

 

บธ.ม. 

บธ.บ. 

การพัฒนาองคการและการ

จัดการสมรรถนะของมนุษย 

การจัดการทั่วไป 

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2562 

 

2550 

2543 

อาจารย 240 240 240 240 

4 นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

ศศ.ม. 

 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2553 

 

2543 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ    

3 8014 0057x xx x 

ปร.ด. 

ศศ.ม. 

 

กศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล 

การสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 

2547 

 

2540 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

หมายเหตุ Full-time Equivalent (FTE) กําหนดให 1 FTE = 35 ภาระงาน/สัปดาห 
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1.2.2 อาจารยประจําหลักสูตร  

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

1 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x  
  

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

 

อาจารย 
 

315 315 315 315 

ศศ.บ. การจัดการโรงแรมและ 

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551     

2 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 อาจารย 240 240 240 240 

  ศศ.บ. การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553      

3 นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. 

 

บธ.ม. 

บธ.บ. 

การพัฒนาองคการและการ

จัดการสมรรถนะของมนุษย 

การจัดการทั่วไป 

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2562 

 

2550 

2543 

อาจารย 240 240 240 240 

4 นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

ศศ.ม. 

 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2553 

 

2543 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ    

3 8014 0057x xx x 

ปร.ด. 

ศศ.ม. 

 

กศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล 

การสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 

2547 

 

2540 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

หมายเหตุ Full-time Equivalent (FTE) กําหนดให 1 FTE = 35 ภาระงาน/สัปดาห 
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  1.2.3 อาจารยผูสอน 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

1 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x 
  

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

 

อาจารย 
 

315 315 315 315 

ศศ.บ. การจัดการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551     

2 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 อาจารย 240 240 240 240 

  ศศ.บ. การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553      

3 นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. 

 

บธ.ม. 

บธ.บ. 

การพัฒนาองคการและการ

จัดการสมรรถนะของมนุษย 

การจัดการทั่วไป 

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2562 

 

2550 

2543 

อาจารย 240 240 240 240 

4 นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

ศศ.ม. 

 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2553 

 

2543 

ผูชวยศาสตราจารย 

 

240 240 240 240 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ    

3 8014 0057x xx x 

ปร.ด. 

ศศ.ม. 

 

กศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล 

การสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 

2547 

 

2540 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 
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ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

6 นางสาวกฤตชญา เทพสุริวงค 

3 9306 0022x xx x  

ศศ.ม. การจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 2561 อาจารย 240 240 240 240 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556     

ศศ.ม. 

ศศ.บ. 

การจัดการงานสาธารณะ 

การโรงแรม 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตวังไกลกังวล 

2549 

2546 

    

7 นางสาวน้ําฝน จันทรนวล 

1 9599 0006x xx x 

บธ.ม. 

 

ศศ.ม. 

B.A. 

การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

ภาษาจีน 

Chinese for Tourism    

มหาวิทยาลัยนานาชาติ 

แสตมฟอรด 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Yunnan University, China 

2556 

 

2554 

2553 

อาจารย 240 240 240 240 

8 นายวชิร ยั่งยืน 

3 8201 0005x xx x 

 

ปร.ด. 

 

วท.ม. 

 

  สส.บ. 

การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สารสนเทศศึกษา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

2563 

2550 

 

 

2545 

อาจารย 

 

200 200 200 200 

9 นางสาวดวงพร โสมสุข 

1 8402 0001x xx x 

ค.ม. 

 

B.A. 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

วิชาการและงานอาชีพ 

English 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธาน ี

 

Aligarh Muslim University, India 

2559 

 

2550 

อาจารย 135 135 135 135 

10 นางสาวเสาวคนธ ชูบวั 

3 9007 0035x xx x 

ปร.ด. 

 

ค.อ.ม. 

 

บธ.บ. 

เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา 

 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 

ระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

 

2555 

 

2548 

 

2542 

อาจารย 135 135 135 135 
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ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

11 นางสาวพิมพิศา พรหมมา 

3 8008 0054x xx x 

ปร.ด. 

บธ.ม. 

บช.บ. 

การบัญช ี

การบัญช ี

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยสยาม 

2560 

2558 

2543 

อาจารย 135 135 135 135 

หมายเหตุ Full-time Equivalent (FTE) กําหนดให 1 FTE = 35 ภาระงาน/สัปดาห 
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หมวดท่ี 4  หลักเกณฑในการประเมินผลนักศึกษา 

 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) 

 ใหพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม 

การสอบ หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกําหนดไวในหลักสูตรรายวิชา การวัดผลการศึกษาอาจมีหลายครั้งในระหวาง

ภาคการศึกษา และมีการวัดผลการศึกษาเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษาอยางนอยภาคการศึกษาละหนึ่งครั้ง 

เพ่ือประเมินผลการศึกษา 

 ผูเรียนท่ีมีสิทธิไดรับการประเมินผลการศึกษาแตละรายวิชา ตองมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 

รอยละแปดสิบของระยะเวลาศึกษาท้ังหมดของแตละรายวิชา เวนแตไดรับอนุญาตเปนกรณีพิเศษจาก

อาจารยผูสอน 

 การประเมินผลการศึกษาสําหรับรายวิชาท่ีมีการประเมินผลเปนระดับคะแนน มีลําดับข้ันดังนี้ 

ระดบัคะแนน ผลการศึกษา คาระดับคะแนนตอหนวยกิต 

A  ดีเยี่ยม (Excellent) 4.0 

 B+  ดีมาก (Very Good) 3.5 

B  ดี (Good) 3.0 

 C+  ดีพอใช (Fairly Good)  2.5 

C  พอใช (Fair) 2.0 

 D+  ออน (Poor) 1.5 

D  ออนมาก (Very Poor) 1.0 

F  ตก (Fail) 0.0 

 กรณีท่ีไมมีการประเมินผลเปนระดับคะแนน ใหประเมินผลการศึกษาเปนสัญลักษณดังนี้ 

 สัญลักษณ ความหมาย 

        W ถอนรายวิชาโดยไดรับอนุมัติ (Withdrawn) 

        I การประเมินผลยังไมสมบูรณ (Incomplete) 

        S ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝกงาน เปนท่ีพอใจ (Satisfactory) 

        U ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝกงาน ไมเปนท่ีพอใจ (Unsatisfactory) 

        AU การลงทะเบียนเรียนเปนกรณีพิเศษโดยไมนับหนวยกิต (Audit) 
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2. กระบวนการทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน  

 2.1 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนขณะยังไมสําเร็จการศึกษา 

  2.1.1 การทวนสอบในระดับวิชาโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประสานงานกับผูรับผิดชอบ

รายวิชาหรือผูสอนหรือผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําการประเมินการสอน การวัดและประเมินผล เพ่ือพิจารณา

ความสอดคลองกับผลการเรียนของรายวิชา  

  2.1.2 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูจากกระบวนการเรียนรูท่ีไดจากการศึกษา การฝกอบรม 

หรือประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติหรือการเรียนรูจริงในสถานประกอบการระหวางการศึกษา 

  2.1.3 การทวนสอบในระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรประสานงานกับ

หัวหนาสาขาประชุมพิจารณาผลการทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน โดยกําหนดจํานวนรายวิชา 

ท่ีทวนสอบไมนอยกวารอยละ 25 ของรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะท่ีเปดสอนในปการศึกษานั้น ๆ 

โดยเฉพาะรายวิชาท่ีมีผลประเมินต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

  2.1.4 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนครอบคลุมท้ัง 4 ดาน เปนไปตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

  2.1.5 การประเมินผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรจากผูเรียนชั้นปสุดทาย   

 2.2 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนหลังสําเร็จการศึกษา  

   2.2.1 การประเมินผลจากภาวะการมีงานทําของบัณฑิตแตละรุนท่ีสําเร็จการศึกษา 

   2.2.2 การประเมินผลจากบัณฑิตและผูใชบัณฑิต 

 

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษา 

 3.1 ผูเรียนไดข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยตองศึกษา

รายวิชาตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตร มีหนวยกิตสะสมไมตํ่ากวาท่ีหลักสูตรกําหนดไว และไดระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเทาและบรรลุผลลัพธการเรียนรู

ตามมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

 3.2 ผูเรียนมีความประพฤติท่ีไมขัดตอระเบียบของมหาวิทยาลัย และตองผานการเขารวมกิจกรรม

เสริมหลักสูตรตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 3.3 ผูเรียนตองผานเกณฑการทดสอบวัดสมรรถนะตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

  กรณีผูเรียนนําผลการเรียน ผลลัพธการเรียนรู สมรรถนะหรือประสบการณท่ีไดจากการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาตนเองหรือการเรียนรูตลอดชีวิต มาเทียบหนวยกิตและสะสมไวเพ่ือขอรับคุณวุฒิ ตองครบถวน

ตามหลักสูตร และเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

 

4. การอุทธรณของนักศึกษา 

 วิธีการอุทธรณของผูเรียนใหเปนไปตามนโยบาย ระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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หมวดท่ี 5  การพัฒนาคณาจารย  

 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม   

 1.1 มีการปฐมนิเทศอาจารยใหม ใหมีความรูความเขาใจในนโยบายของมหาวิทยาลัย บทบาทหนาท่ี

ของผูสอน กฎระเบียบตาง ๆ รวมถึงสิทธิผลประโยชนของผูสอน โดยมุงเนนการมีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของความเปนครู 

 1.2 มอบหมายอาจารยอาวุโสเปนอาจารยพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหคําแนะนําและปรึกษาเพ่ือเรียนรูและปรับตัว

เขาสูการเปนอาจารย 

 1.3 สงเสริมใหผูสอนเพ่ิมพูนความรูโดยเขารวมอบรมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม 

การวัดและการประเมินผลท่ีสอดคลองรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหม  

 1.4 สงเสริมใหผูสอนสามารถบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย 

ประกอบดวย การวิจัยและสรางนวัตกรรม การบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   

2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกอาจารย  

 2.1 การพัฒนาทักษะการการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

  2.1.1 สงเสริมใหอาจารยมีการเพ่ิมพูนความรูโดยเขารวมอบรมรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบใหม การวัดและการประเมินผลท่ีสอดคลองรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหม  

  2.1.2 สงเสริมบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย การวิจัย

และสรางนวัตกรรม การบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  2.1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยมีคุณสมบัติผูสอนมืออาชีพ (Smart Coach) ผานการ

ประเมินสมรรถนะอาจารยตามแนวทางการสงเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษา (Thailand-PSF) 

  2.14 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือฝงตัว

ในสถานประกอบการหรือ Talent Mobility ในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน เพ่ือพัฒนาตนเองและตอยอด

การบูรณาการกับหนวยงานภายนอก 
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หมวดท่ี 6  การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

 หลักสูตรไดดําเนินการประกันคุณภาพตามท่ีสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เลือกใช

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ระบบของ 

สป.อว. และองคประกอบท่ี 2 ระบบของ ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE 

Version 4. 0 ( AUN-QA)  ประกอบด ว ย  8  Criterion ดั งนี้  1 )  Expected learning outcomes 

2)  Programme structure and content 3)  Teaching and learning approach 4)  Student 

assessment 5) Academic staff 6) Student support 7) Services facilities and infrastructure 

และ 8) Output and outcomes และการดําเนินงานของหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และมีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยมี

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจําหลักสูตร เปนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

1. การกํากับมาตรฐาน 

 1) ออกแบบหลักสูตรตามแนวทางการศึกษามุงเนนท่ีผลลัพธ (Outcome-based Education, OBE) 

กําหนดผูมีสวนไดเสียและวิธีการไดมาซ่ึงความตองการและความคาดหวังท่ีนํามาสูการกําหนดผลลัพธ

การเรียนรูท่ีสะทอนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียท่ีครอบคลุมตามมาตรฐานผลลัพธ

การเรียนรู และสะทอนเปาหมายการพัฒนาผูเรียนท้ังระยะสั้นและระยะยาว นํามาสูการออกแบบ

โครงสรางหลักสูตรการศึกษา และรายวิชาหรือโมดูลการเรียนรูท่ีสัมพันธกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง

ของหลักสูตรการศึกษาท่ีทําใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ทักษะ คุณลักษณะทางวิชาการและ

วิชาชีพได รวมท้ังการมุงเนนกระบวนการเรียนรูกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รูจักวิธีการแสวงหา

ความรู ปลูกฝงผู เรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เกิดกรอบคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)   

นอกจากนี้ทางหลักสูตรมีการกํากับติดตาม การกําหนดรูปแบบการวัดและประเมินผลท่ีสอดคลองกับ

ผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) ระดับรายป (YLOs) และระดับหลักสูตร (CLOs) โดยประชุม

รวมกันระหวางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยผูสอน ในการเลือกวิธีการ เครื่องมือท่ีเหมาะสม 

และกําหนดเกณฑการตัดสินผลท่ีนาเชื่อถือท่ีสะทอนผลลัพธการเรียนรูท่ีแทจริงของผูเรียน มีระบบกลไก

ในการทบทวน ตรวจสอบ กํากับการเก็บขอมูลปอนกลับ และการรายงานผลการเรียนรู ท่ีนํามาสู 

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนท้ังของผูสอนและผูเรียน เพ่ือใหม่ันใจวาผูเรียนบรรลุ 

ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีหลักสูตรและรายวิชาคาดหวัง 

 2) การบริหารคุณภาพ (Quality Management) ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย (Customer and Steakholder Focus) สอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษากับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หรือมาตรฐานระดับนานาชาติ

ท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษารับรอง นอกจากนี้หลักสูตรมีระบบและกลไกการพัฒนา

หลักสูตรและการบริหารคุณภาพ โดยมีการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ 
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(Quality Control) และการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางดําเนินการหลักสูตร รวมถึง 

การจัดการขอรองเรียนและการอุทธรณ หลักสูตรนําขอมูลการประเมินผลการจัดการศึกษาหรือขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) นํามาวิเคราะหเพ่ือทบทวนกระบวนการนํามาสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(Quality Improvement) ของหลักสูตร และมีระบบและกลไกการสื่อสารและเผยแพรขอมูลของหลักสูตร

การศึกษาใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

 

2. ผูเรียน 

 2.1 ผูเรียน หลักสูตรใหความสําคัญกับผูเรียนโดยมีการดําเนินการดังนี้ 

 1) การรับเขาศึกษา หลักสูตรมีระบบและกลไกดําเนินการรับและการเตรียมความพรอมใหกับ

ผูเรียน เริ่มต้ังแตการกําหนดการรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติของผูเขาศึกษาของหลักสูตร โดยกําหนด

เกณฑรับเขาท่ีโปรงใส ชัดเจน เพ่ือคัดเลือกผูเรียนท่ีมีคุณสมบัติและความพรอมเขาศึกษาในหลักสูตร 

ตามท่ีกําหนด  

 2) การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย สงเสริมใหผูเรียนทุกคนเขารวม

โครงการปฐมนิเทศ เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ระบบการจัดการศึกษา ผูเรียนทราบข้ันตอนวิธีการรับบริการดานตาง ๆ และซักถามในประเด็นปญหา 

ท่ีผูเรียนตองการทราบ นอกจากนี้มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมท้ังในและนอกหลักสูตร 

เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และศักยภาพของผูเรียน สงเสริมความเปนพลเมืองดีท่ีมีจิตสาธารณะ 

มีทักษะการเรียนรูท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 และสงเสริมใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต สอดคลองตาม

คานิยมหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 3) การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาแกผูเรียน โดยมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศ ใน 

การจัดเก็บขอมูลดานการเรียนการสอน ดานครอบครัว และขอมูลของผูเรียนท่ีสามารถติดตอเม่ือประสบ

ปญหา ประสานงานใหความชวยเหลือ มีการกําหนดใหผูเรียนทุกคนมีอาจารยท่ีปรึกษาทําหนาท่ี 

ใหคําแนะนํา มีระบบสารสนเทศในการเก็บขอมูลใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ ทางดานวิชาชีพ และ

ทักษะชีวิต 

 4) การสํารวจขอมูลการคงอยูของผูเรียน อัตราการสําเร็จการศึกษา เพ่ือประเมินแนวโนม 

ผลการดําเนินงาน และนํามาสูการบริหารจัดการหลักสูตร 

 5) คณะมีระบบและกลไกการอุทธรณและขอรองเรียนของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถสงเรื่อง

อุทธรณหรือขอรองเรียน ผานอาจารยท่ีปรึกษาหรืออาจารยประจําหรืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

หรือผานชองทางอ่ืนตามความเหมาะสม ในกรณีเรื่องอุทธรณหรือขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร

โดยตรงใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนําประเด็นดังกลาวหารือในท่ีประชุมเพ่ือรับทราบและพิจารณา

แนวทางการแกไข หากเรื่องอุทธรณหรือขอรองเรียนเก่ียวของระดับสาขาหรือคณะ ใหตัวแทนของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนําประเด็นดังกลาวเขารวมประชุมพิจารณาในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
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นอกจากนี้มีหลักสูตรติดตามเรื่องอุทธรณหรือขอรองเรียน สื่อสารไปยังผูเรียนรับทราบ และประเมิน

ความพึงพอใจของผูเรียนเม่ือประเด็นสิ้นสุด  

 2.2 บัณฑิต หลักสูตรมีการบริหารจัดการใหบัณฑิตมีคุณภาพ โดยบัณฑิตทุกคนบรรลุผลลัพธ 

การเรียนรูตามท่ีหลักสูตรกําหนด มุงเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปน

บุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตามความตองการและความคาดหวังของผูใชบัณฑิต สามารถนําสิ่งท่ี

เรียนรูไปใชกับโลกการทํางานจริงได โดยการประเมินผลการจัดการเรียนรู ดังนี้ 

 1) บัณฑิตท่ีจบการศึกษามีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร

ภายใน 1 ป ไมนอยกวารอยละ 80 ของผูสําเร็จการศึกษา โดยการสํารวจภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จ

การศึกษา  

 2) การประเมินบัณฑิตและผูใชบัณฑิต ครอบคลุมผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับ              

อยางนอย 4 ดาน ไดแก 1) ความรู 2) ทักษะ 3) จริยธรรม 4) ลักษณะบุคคล หรือผลลัพธการเรียนรู 

ท่ีหลักสูตรกําหนด หลักสูตรทําการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินผล นํามาวิเคราะห ทบทวน  

สูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) ของหลักสูตร 

 

3. อาจารย การบริหารและพัฒนาอาจารย หลักสูตรมีระบบและกลไกในการบริหารและพัฒนาอาจารย 

ท่ีครอบคลุมประเด็น ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย และ 

ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย เพ่ือใหไดอาจารยท่ีมีคุณภาพ ท่ีทําใหหลักสูตรมีอาจารยท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมท้ังในดานคุณวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความรูความสามารถของอาจารย เพ่ือสราง

ความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร  

 1) สงเสริมและพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนใหมี

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาชีพ มีประสบการณท่ีตรงตาม

ความตองการของหลักสูตร เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีผลลัพธการเรียนรูครบถวนตามท่ีหลักสูตร

กําหนด และมีความกาวหนาในการผลิตผลงานวิชาการอยางตอเนื่องใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

 2) เก็บรวบรวมขอมูลคุณวุฒิของอาจารย ตําแหนงทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการ การคงอยูของ

อาจารย และความพึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตรและดานอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินแนวโนม 

ผลการดําเนินงานนํามาสูการปรับปรุงและบริหารจัดการหลักสูตร 
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4. การเรียนการสอน และการประเมินผล หลักสูตรมีการบริหารจัดการดังนี้ 

 1) หลักสูตรมีระบบและกลไกในการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง เริ่มตั้งแตการออกแบบหลักสูตร

ใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา และตรงตามความตองการของผูมีสวนไดเสีย มีการวัด

และประเมินผลระหวางเรียน (Formative Assessments) การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน 

(Summative Assessments)  โดยอาจารยผู สอน/อาจารย ท่ีปรึ กษาสะทอนปอนกลับข อ มูล 

การประเมินผลกลับไปยังผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวได และนําขอมูลการประเมินและขอมูล

ปอนกลับมาวิเคราะหใหหลักสูตรมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของภาคการทํางานและความ

ตองการของประเทศ และมีระบบกลไกในการกํากับ ติดตามการบรรลุผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน 

เพ่ือใหแนใจวาผูเรียนทุกคนบรรลุผลลัพธการเรียนรูครบถวนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

 2) หลักสูตรมีระบบและกลไกในการวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยคํานึงถึงความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูและ

ประสบการณ กําหนดใหผูสอนจัดทํารายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของสหกิจศึกษาและ

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด พรอมท้ังกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบความถูกตอง และพิจารณาความสอดคลองผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (CLOs) และ

ผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) ท่ีรับผิดชอบ และมีการจัดการเรียนการสอน การวัดและ    

การประเมินผลท่ีสงเสริมการบรรลุผลลัพธการเรียนรูท่ีกําหนด 

 3) การประเมินผลผูเรียน หลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมินผลผูเรียน กํากับใหมีการประเมิน

ตามสภาพจริงและมีวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

และกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตรตรวจสอบจากรายงานผลรายละเอียดของ

รายวิชา รายงานผลรายละเอียดของสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน รายงานผล 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และมีการทวนสอบผลการเรียนรูในรายวิชา 

ไมนอยกวารอยละ 25 ของวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา กํากับติดตามการบรรลุผลลัพธการเรียนรู

ของผูเรียน ประจําปการศึกษา โดยทางหลักสูตรนําขอมูลมาใชประโยชน ทําการวิเคราะหและนํามาสู

การปรับปรุงการเรียนการสอนและการพัฒนาผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการและเครื่องมือ 

ท่ีเชื่อถือได และกํากับติดตามการบรรลุผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนกอนและหลังสําเร็จการศึกษา 

 4) หลักสูตรมีการสอบถามและประเมินความพึงพอใจจากผูมีสวนไดเสียและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

หลักสูตร เชน การรับรูของผูมีสวนไดเสีย กระบวนการรับเขา การจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู และการบริการดานตาง ๆ เปนตน โดยหลักสูตรทําการเก็บรวบรวมขอมูลปอนกลับจาก 

ผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาวิเคราะห บริหารความเสี่ยง สูการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัด      

การเรียนการสอนของหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
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5. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอ 

พรอมใชตอการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยใชผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและ

ผูสอนตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมาวิเคราะห เพ่ือกําหนดกระบวนการปรับปรุง และจัดทําแผนการจัดหา 

แผนการปรับปรุงและบํารุงรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือสนับสนุน 

การเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุตามผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
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ภาคผนวก ก  

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบแนวคิดการจัดการศึกษามุงเนนท่ีผลลัพธ (Outcome-based Education: OBE) 

 

ตารางท่ี ก.1 การกําหนดและวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders Analysis) 

Po
w

er
 o

f S
ta

ke
ho

ld
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s 

 

ผูมีสวนไดเสียท่ีมีบทบาท/อิทธิพลสูงตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ไดรับผลกระทบ

โดยตรงจากการดําเนินการของหลกัสูตรต่ํา 

(High Power Low Impact: HPLI) 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

2. ภาคีเครือขาย 

3. ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาชีพ 

4. องคกรท่ีเก่ียวของดานวิชาชีพ เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

5.ผูใชบัณฑิต 

ผูมีสวนไดเสียท่ีมีอิทธิสูงตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

ดําเนินการของหลักสูตร 

(High Power High Impact: HPHI) 

1. สถานประกอบการหรือผูใชบัณฑิต 

2. มหาวิทยาลัย (ปรัชญาการศึกษา/วิสัยทัศน/พันธกิจ/อัตลักษณ/แผนพัฒนาความเปนเลิศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย ประจําป 2566-2570) 

3. ศิษยเกา 

4. อาจารย  

5. กลุมเปาหมายจากการสํารวจ (มัธยม/อาชีวศึกษา) 

ผูมีสวนไดเสียท่ีมีอิทธิพลต่ําตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสตูร ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

การดําเนินการของหลักสูตรต่ํา  

(Low Power Low Impact: LPLI) 

1. ชุมชนในพ้ืนท่ีของอําเภอขนอมและพ้ืนท่ีใกลเคยีง 

2. ผูปกครอง 

 

มีสวนไดเสียท่ีมีอิทธิพลต่ําตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

ดําเนินการของหลักสูตร (Low Power Low Impact: LPHI) 

1. นักศึกษา 

2. บัณฑิต 

3. สถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 

4. ผูสนใจเขามาศึกษาตอ(มัธยม/อาชีวศึกษา) 

 Impact on Stakeholders 

หมายเหต ุหลักสูตรสามารถพิจารณากาํหนดผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับหลักสูตรเพิ่มเติมจากขอมูลในตาราง เชน อาจารย บุคคลกรสายสนับสนุน ผูปกครอง เปนตน นอกจากนี ้ทางหลักสูตรพึงพิจารณาสถานการณหรือการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม ทักษะจากกรอบแนวคิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และ Top 10 Skills ของ World Economic Forum   



 

93 

ตารางท่ี ก.2 การวิเคราะหความตองการและ/หรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders’ Need and/or Requirements)   

  PLO1 ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการโรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 

  PLO2 สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

  PLO3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการจัดการโรงแรมและการบริการ 

  PLO4 แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

1) บัณฑิต/ศิษยเกา - บัณฑิตมีทักษะ ความรู ใน 

  การปฏิบัติตามแผนกงานตาง ๆ 

- บัณฑิตมีความรูทางดานภาษา

เพ่ือการสื่อสาร ท้ังภาษาอังกฤษ 

และภาษาจีน 

- บัณฑิตมีความรูทางดาน

เทคโนโลยีและโปรแกรมพ้ืนฐาน

ทางการจัดการธุรกิจโรงแรม 

- บัณฑิตมีความเขาใจในระบบ

การบริการและบริหารองคกร 

- ทักษะทางดานการปฏิบัติงานใน

แผนกตาง ๆ ของงานโรงแรม 

- ทักษะการสื่อสารภาษา อังกฤษ 

และภาษาจีน เพ่ือการติดตอ 

- ทักษะการใชเทคโนโลยีและ

โปรแกรมพ้ืนฐานทางการโรงแรม 

- ทักษะการวางแผนอยางเปนระบบ 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

 

 

 

- แบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร 

- ระบบการติดตาม

ภาวะการมีงานทํา 

- การรายงานผล มคอ.7  

- การระดมความคิดเห็น

แบบกระบวนการกลุม  

(Focus Group) 
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กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

2) สถานประกอบการ / ผูใช

บัณฑิต 

- โรมแรมดีวานา พลาซา กระบี่

อาวนาง 

- โรงแรมไอบิส สไตร อาวนาง 

- โรงแรมซิกสเซน สมุย 

- โรงแรมตรีสรา ภูเก็ต 

- เขาหลัก บันดารี รีสอรท แอนด 

สปา 

- โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล 

สมุย 

- มีทักษะและองคความรูในแผนก

งานตาง ๆ ของโรงแรม 

- มีทักษะทางดานการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ 

- มีทักษะทางดานการตลาด  

การใชเทคโนโลยี 

- มีจิตบริการ สามารถทํางานเปน

ทีมได 

 

- มีความรูและทักษะดานการปฏิบัติ 

- มีทักษะดานการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ 

- มีจิตบริการสามารถทํางานเปนทีม 

ประสานความรวมมือกับคนใน

องคกรได 

- มีทักษะทางดานเทคโนโลยี และ

การตลาด 

- วางแผนงานอยางเปนระบบ 

- มีจิตวิญญาณนักบริการ 

 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

 

 

- แบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร 

- ระบบการติดตาม

ภาวการณมีงานทํา 

- การรายงานผล มคอ.7 

- แบบสอบถามสถาน

ประกอบการท่ีนักศึกษา

ฝกงานหรือสหกิจและศิษย

เกา 

- การนิเทศ การสัมภาษณ

สถานประกอบการจากการ

ฝกประสบการณวิชาชีพ 

3) ผูสนใจศึกษาตอ - บัณฑิตมีทักษะ ความรู ในการ

ปฏิบัติตามแผนกงานตาง ๆ 

- บัณฑิตมีความรูทางดานภาษา

เพ่ือการสื่อสาร ท้ังภาษาอังกฤษ 

และภาษาจีน 

- ทักษะทางดานการปฏิบัติงานใน

แผนกตาง ๆ ของงานโรงแรม 

- ทักษะการสื่อสารภาษา อังกฤษ 

และภาษาจีน เพ่ือการติดตอ 

 

PLO1 

PLO2 

 

- แบบสัมภาษณ 
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กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

ผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

1) มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ

จัดการ/หลักสูตรวิชาการจัดการ

โรงแรมและการบริการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย 

1. วิสัยทัศนมหาวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยแหง “โอกาส” เพ่ือ

การพัฒนาประเทศ ใหม่ังค่ัง 

2. ปรัชญาการศึกษา 

จัดการศึกษาเพ่ือคนทุกชวงวัยสู

การเปนผูประกอบการฐาน 

นักปฏิบัติสมรรถนะสูงดวย

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 

 

 

- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะไดตาม

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยฯ และของ

หลักสูตร 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

 

 

- การจดักิจกรรม

ประมวลผลการใชหลักสูตร

และบัณฑิตของปการศึกษา

กอนหนา 
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กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

และการจัดการ 

1. วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยผลติ

บัณฑิตนักปฏิบัติดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสู

สากล ท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ปรัชญาการศึกษา: “สรางคนสู

งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” 

หลักสูตรวิชาการจัดการโรงแรม

และการบริการ 

1. ปรัชญาการศึกษา: ผลิตบัณฑิต

ใหมีความรู มีความสามารถดาน 

การจัดการโรงแรมและ 

การบริการอยางมืออาชีพ 

 การเปนผูประกอบการฐานนัก

ปฏิบัติ  
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กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

มีคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ 

ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

2) นักศึกษา - มีทักษะการฝกปฏิบัติในสถาน

ประกอบการ 

- ทักษะทางดาน

ภาษาตางประเทศ 

- สามารถปรับตัวท้ังดานการ

เรียน การเปนอยูและการทํางาน 

- ประยุกตใชองคความรู 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ

สอนใหมีความทันสมัย เพ่ิมเติม

กิจกรรมนอกหลักสูตร  

- ปฏิบัติงานตามสถานประกบอการ 

PLO1 

PLO2 

PLO4 

 

- แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

98 

ตารางท่ี ก.3 แสดงความเช่ือมโยงระหวางผูมีสวนไดเสียและผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร  

  

ผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 

บัณฑิต/ศิษยเกา     

สถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิต     

ผูสนใจศึกษาตอ     

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ/หลักสูตรวิชา 

การจดัการโรงแรมและการบริการ 

    

นักศึกษา     
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ตารางท่ี ก.4 ความคาดหวังของผลลัพธการเรียนรูเม่ือส้ินปการศึกษา (Year Learning Outcomes: YLOs)  

เม่ือส้ินปการศึกษาแลวผูเรียนสามารถ 

YLO1 มีองคความรูพ้ืนฐานดานการจัดการโรงแรมและการบริการ 

YLO2 มีทักษะในงานดานการจัดการและดานการบริการ 

YLO3 สามารถวางแผนการจัดการธุรกิจโรงแรมและการบริการ 

YLO4 บูรณาการองคความรูสูการปฏิบัติงานจริงอยางมืออาชีพ      

 

YLOs PLOs วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

YLO1 PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดาน 

การจดัการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

ใชแบบประเมินวัดความรูและทักษะพ้ืนฐาน

ทางดานการจัดการโรงแรมและการบริการ

ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการคุณภาพ

การบริการ และภาษาตางประเทศ  

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 60 
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YLOs PLOs วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

YLO2 

 

 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการ

จัดการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ใชแบบประเมินทักษะในงานดานการจัดการและ

ดานการบริการ ประกอบดวย การจัดการงาน

สวนหนา การจัดการงานบริการหองพัก  

การจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 75 

 

YLO3 

 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการ

จัดการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ใชแบบประเมินทักษะในการวางแผนการจัดการ

ธุรกิจโรงแรมและการบริการประกอบดวย  

การจดัการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม การจัดการ

อาหารและเครื่องดื่ม  

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 75 
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YLOs PLOs วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

YLO4 

 

 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดาน 

การจดัการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ใชแบบประเมินวัดทักษะความเปนมืออาชีพ  

ณ สถานประกอบการ ประกอบดวย การบริการ

และการจัดการในธุรกิจตามความสนใจพิเศษ  

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 80 
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ตารางท่ี ก5 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของรายวิชากับผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป)  

รหัสวิชา รายวิชา 

 G
EL

O
1 

 G
EL

O
2 

 G
EL

O
3 

 G
EL

O
4 

 G
EL

O
5 

 G
EL

O
6 

 G
EL

O
7 

 G
EL

O
8 

 G
EL

O
9 

00-000-001 วิธีการเรียนรูของมนุษย          
00-000-002 ศิลปวิจักษ          
00-000-003 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ          
00-000-004 จริยศาสตรสําหรับมนุษย          
00-000-005 สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต          
00-000-006 ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม          
00-000-007 คิดแลวรวย          
00-000-008 แนวคิดแบบผูประกอบการ          
00-000-009 การพัฒนาอยางยั่งยืน           
00-000-010 การเสริมสรางสังคมสุจริต          
00-000-011 ปญหาสังคม          
00-000-012 รูเทาทันโลกการเปลี่ยนแปลง           
00-000-013 ความเปนพลเมืองโลก          
00-000-014 การคนหาอาชีพแหงอนาคต           
00-000-015 เศรษฐศาสตรในชีวิตประจําวัน          
00-000-016 การออกกําลังกายและการสงเสริมสุขภาพ          
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ตารางท่ี ก6 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของรายวิชากับผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (หมวดวิชาเฉพาะ) 

รหัสวิชา รายวิชา 

PL
O

1 

PL
O

2 

PL
O

3 

PL
O

4 

กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชพี 

09-231-101 การจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรบัธุรกิจโรงแรม     

09-232-101 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ     

09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ     

09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ     

09-233-201 การประกอบอาหารเบ้ืองตน     

09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบ้ืองตน     

09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม     

09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม     

09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับการโรงแรม     

 กลุมวิชาชีพบังคับ 

09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ     

09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรบังานบริการ     

09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสาํหรับโรงแรม     

09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ     
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รหัสวิชา รายวิชา 

PL
O

1 

PL
O

2 

PL
O

3 

PL
O

4 

09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาต ิ     

09-231-413 วิจัยสําหรับการจดัการโรงแรมและการบริการ     

09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมยัในการจดัการโรงแรมและการบริการ     

09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา     

09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก     

09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม     

09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ     

09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1     

09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ     

09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2     

 กลุมวิชาชีพเลือก 

 โมดูล 1การจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว     

09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม     

09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม     

09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม     

09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม     
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รหัสวิชา รายวิชา 

PL
O

1 

PL
O

2 

PL
O

3 

PL
O

4 

โมดูล 1การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

09-233-303 การจัดการงานเลีย้ง     

09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร     

09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ     

09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร     

09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม     
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ภาคผนวก ข  

ตารางเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565)  

            และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ  

            (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) กับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  

 

หมวดวิชา/กลุมวิชา  

เกณฑขั้นต่ํา 

ของ สป.อว. 

(120 

หนวยกิต) 

หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชา 

การจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2565)  

(128 หนวยกิต) 

หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชา 

การจัดการโรงแรม 

และการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2567)  

(123 หนวยกิต) 

1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

     (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

 31  

    1.1 กลุมวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข  7  

    1.2 กลุมพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย  6  

    1.3 กลุมวิชาภาษาและการส่ือสาร  12  

    1.4 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  6  

   หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

     (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 

24 - 24 

2.  หมวดวิชาเฉพาะ 72 84 93 

     2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  24 30 

     2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ  30 52 

     2.3 กลุมวิชาชีพเลือก  30 11 

3.  หมวดวิชาเลือกเสร ี 6 6 6 

4. หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ  7  

จํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 120 128 123 

จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเฉพาะตลอดหลักสูตร 

ปฏิบัติ 23 หนวยกิต 

(รอยละ 37.70) 

ทฤษฎี 38 หนวยกิต (รอย

ละ 62.30) 

ทฤษฎี 46 หนวยกิต 

(รอยละ 56.10) 

ปฏิบัติ 36 หนวยกิต 

(รอยละ 43.90) 

จํานวนชั่วโมงหมวดวิชาเฉพาะตลอดหลักสูตร 

ปฏิบัติ 108 ชั่วโมง 

(รอยละ 73.97) 

ทฤษฎี 38 ชั่วโมง 

(รอยละ 26.03) 

ทฤษฎี 46 ชั่วโมง 

(รอยละ 26.44) 

ปฏิบัติ 116 ชั่วโมง 

(รอยละ 76.56) 
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ภาคผนวก ค  

ตารางเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตรและรายวิชา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

    1. โครงสรางหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรมและการบริการ 

 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 128 หนวยกิต จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 123 หนวยกิต 

1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 31 หนวยกิต 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 24 หนวยกิต 

 1.1 กลุมวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข 7 หนวยกิต    

 1.2 กลุมพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย 6 หนวยกิต     

 1.3 กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร 12 หนวยกิต     

 1.4 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 หนวยกิต     

2. หมวดวิชาเฉพาะ 84 หนวยกิต 2. หมวดวิชาเฉพาะ 93  หนวยกิต 

 2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 24 หนวยกิต  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 30 หนวยกิต 

 2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ 30 หนวยกิต  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ 52 หนวยกิต 

 2.3 กลุมวิชาชีพเลือก 30 หนวยกิต  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก 11 หนวยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6  หนวยกิต 3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 
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     2. รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

หมวดวชิาเฉพาะ 84 หนวยกิต หมวดวชิาเฉพาะ 93 หนวยกิต  

กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  

09-231-101 ความรูเบื้องตนสําหรับการจัดการธุรกิจโรงแรม

Introduction to Hotel Business 

Management 

3(3-0-6) 09-232-101 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ

บริการ 

Introduction to the Hospitality Industry 

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-231-103 ศิลปะการตอนรับ 

Hospitality Arts  

3(3-0-6)    ยกเลิก 

09-231-102 จิตวิทยาและการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology and Personality 

Development 

3(3-0-6) 09-232-102 จิตวิทยาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology of Personality 

Development 

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-231-104 การส่ือสารขามวัฒนธรรมสําหรับธุรกิจโรงแรม  

Cross Cultural Communication for Hotel   

Business 

3(3-0-6)    ยกเลิก 

09-231-408 การพัฒนาองคกรและบุคลากรสําหรับธรุกิจ

โรงแรม 

Organization and Human Resource   

Development for Hotel Business 

3(3-0-6) 09-231-101 การจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับธุรกจิ

โรงแรม 

Human Resource Management in Hotel 

Business  

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-231-305 การตลาดยุคดิจิทัลในธุรกจิโรงแรม 

Digital Marketing in Hotel Business 

3(2-2-5) 09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการ

บริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

 

3(30-30-75) ชื่อวิชา/คําอธิบาย

รายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-231-306 จริยธรรมและกฎหมายสําหรับธุรกิจโรงแรม

Ethics and Laws for Hotel Business 

3(2-2-5) 09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 

Law and Ethics in Hospitality 

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

09-231-307 การเปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม  

Entrepreneurship in Hotel Business 

3(3-0-6) 09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

3(30-30-75) ยายกลุม 

   09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 

Service Quality Management 

3(45-0-90) รายวิชาใหม 

   09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบื้องตน 

Chinese Basic for Hospitality Business 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

   09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 

Chinese for Hotel Services 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

   09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม 

English for Hotel Services 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

   09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับ 

การโรงแรม  

English Reading and Writing for Hotels 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

กลุมวิชาชีพเฉพาะบังคับ กลุมวิชาชีพเฉพาะบังคับ 

   09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Digital Technology for Hospitality 

Industry 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

09-232-204 การจัดการธุรกิจสปา  

Spa Business Management 

3(2-2-5) 09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

Spa and Wellness Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

   09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

3(30-30-75) ชื่อวิชา/คําอธิบาย

รายวิชา 

   09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Strategic Management for Hospitality 

Industry 

3(45-0-90) รายวิชาใหม 

   09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

3(30-30-75) ยายกลุม 

   09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือ

โรงแรมนานาชาติ  

International Hotel Chain 

Administration and Operations 

3(45-0-90)  ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา/

เปล่ียนกลุม 

 

09-233-202 การปฏิบัติงานและออกแบบแผนกหองพัก  

Room Operation and Design 

3(2-2-5) 09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการ

หองพัก 

Room Operation and Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-232-416 

 

การสัมมนาประเด็นปญหารวมสมัยสําหรับ

ธุรกิจโรงแรม 

Seminar on Contemporary Issues for 

Hotel Business 

 

3(1-4-4) 09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Research for Hotel and Hospitality 

Management 

2(15-30-45) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

   09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรม

และการบริการ 

Seminar on Contemporary Issues in 

Hotel and Hospitality Management 

1(0-30-15) รายวิชาใหม 

09-233-203 การปฏิบัติงานและการจัดการงานบริการ 

สวนหนา   

Front Office Operation and 

Management 

3(2-2-5) 09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 

Front Office Operation and 

Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-234-201 การดําเนินงานและการจัดการครัว 

Kitchen Operation and Management 

3(2-2-5) 09-233-201 การประกอบอาหารเบื้องตน 

Introduction to Cookery 

 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา/

เปล่ียนกลุมวิชา 

09-234-202 การดําเนินงานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

Food and Beverage Services and 

Operation 

3(2-2-5) 09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

Food and Beverage Operations 

Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-234-203 การจัดการดานภัตตาคารและการจัดเล้ียง 

Restaurant and Catering Management 

3(2-2-5)    เปล่ียนกลุมวิชา 

   09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 

Hospitality Finance and Accounting 

3(45-0-90) รายวิชาใหม 

09-232-205 การจัดการและมาตรฐานดานสุขอนามยัใน

โรงแรม 

Hygiene Management and Standards in   

Hotels 

3(3-0-6) 09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภยัสําหรับ

โรงแรม  

Hotel Hygienic  and Safety Standards 

3(30-30-75) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา/

เปล่ียนกลุมวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-235-401 การเตรียมความพรอมการฝกงานและสหกิจ

ศึกษา 

 Preparation for Internship and  

 Cooperative Education 

1(0-2-1) 09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ  

Preparation for Work placement 

1(0-30-15) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/  

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-235-403 โครงงานทางการจัดการธุรกจิโรงแรม 

Project on Hotel Business Management 

3(1-4-4) 09-235-405 โครงการทางการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Project on Hotel and Hospitality 

Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/  

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-235-402  

 

สหกิจศึกษา 1 

Cooperative Education 

6(640)    ยกเลิก 

   09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1  

Work Placement I 

6(640) รายวิชาใหม 

   09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2  

Work Placement II 

6(640) รายวิชาใหม 

กลุมวิชาชีพเลือก กลุมวิชาชีพเลือก 

โมดูล 1 การจดัการธุรกิจบริการ โมดูล 1 การจดัการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

 09-232-310 การจัดการธุรกิจบริการตามชวีิตวิถีใหม 

 Managing the Service Business under the   

 New  Normal 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-311 

 

การบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาติและ 

การดําเนินงาน 

 International Hotel Chain Administration    

 and Operations 

3(2-2-5)    ยายกลุม 

 



 

113 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-232-312 

 

การจัดการงานอีเวนทสําหรับธุรกิจโรงแรม  

Event Management for Hotel Business  

3(0-6-3) 09-231-311 การบริหารจัดการงานไมซในธุรกิจโรงแรม 

MICE Services in Hotel Business 

2(15-30-45)

  

ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

09-232-313 

 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับงานโรงแรม 

Organizing Recreational Activities for 

Hotels 

3(0-6-3)    ยกเลิก 

09-232-314 

 

การฝกปฏิบัติการดานการจัดการธุรกิจบริการ 

Practicing in the Service Business 

Management 

3(320) 09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Workplace Practicing in Modern Hotel 

Business 

3(320) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 
 

 09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว  

Green Hotel Management 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

 

   09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Modern Hotel Business Innovation 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

  
 09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกจิโรงแรม 

Elderly Services in Hotel Business   

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

โมดูล 2 การจดัการดานอาหารและเครื่องดื่มเชงิสรางสรรค โมดูล 2 การจดัการอาหารและเครื่องดืม่ 

09-234-305 การเปนผูประกอบการอาหารและเคร่ืองด่ืม

Food and Beverage Entrepreneurship 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-234-306 อาหารเอเชยี 

Asian Cuisine 

3(0-6-3)    ยกเลิก 

09-234-307 ศิลปะการผสมเคร่ืองด่ืม 

Art of Mixology 

3(0-6-3) 09-233-304 การผสมเคร่ืองด่ืมและการจัดการบาร 

Beverage Mixology and Bar 

Management 

2(15-30-45)

  

ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-234-308 

 

การออกแบบและตกแตงอาหาร 

Food Styling 

3(0-6-3) 09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร   

The Art of Food Design and Decoration 

2(15-30-45)

  

ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

09-234-309 

 

การฝกปฏิบัติการดานการจัดการดานอาหาร

และเคร่ืองด่ืมเชิงสรางสรรค 

 Practice in Creative Food and Beverage   

Management 

3(320) 09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

Workplace Practicing in Food and 

Beverage Management 

3(320) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

   09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ 

Barista Art 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

   09-233-303 การจัดการงานจัดเล้ียง  

Catering Management 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

(กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ) 

 กลุมภาษาอังกฤษ 

09-232-201 

 

ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกจิโรงแรม 

English for Hotel Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

 09-232-307 ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกจิไมซ 

English for MICE Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

 09-232-417 การส่ือสารภาษาอังกฤษธุรกิจ 

Business English Communication 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

 09-233-201 ภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานฝายหองพัก 

English for Room Division Operations 

 

 

3(2-2-5)    ยกเลิก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

 09-234-304 ภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานฝายอาหาร

และเคร่ืองด่ืม   

English for Food and Beverage Division  

Operations 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

กลุมภาษาจีน 

09-232-202 

 

ระบบเสียงภาษาจีนกลาง 

Chinese Phonological System 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-203 

 

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารสําหรับธุรกจิโรงแรม 

Chinese Communication for Hotel 

Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-308 

 

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารสําหรับธุรกจิบริการ 

Chinese Communication for the Service 

Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-309 

 

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

Chinese for Business Communication 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-418 คอมพิวเตอรและสารสนเทศภาษาจีน 

Chinese Computer and Information  

3(2-2-5)    ยกเลิก 

หมวดฝกประสบการณวิชาชพี                       

 09-235-401 การเตรียมความพรอมการฝกงานและสหกิจ

ศึกษา  

Preparation for Internship and 

Cooperative Education 

 

1(0-2-1)    ยกเลิก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

ทางเลือกที่ 1 แผนสหกิจศึกษาการจดัการธุรกิจโรงแรม 

 09-235-402 สหกิจศึกษา 

Cooperative Education 

6(640)    ยกเลิก 

ทางเลือกที่ 2 แผนฝกประสบการณวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

 09-235-403 โครงงานทางการจัดการธุรกจิโรงแรม 

Project on Hotel Business Management 

3(1-4-4)    ยกเลิก 

 09-235-404 การฝกงานทางการจัดการธุรกิจโรงแรม

Internship in Hotel Business 

Management 

3(400)    ยกเลิก 

3. หมวดวชิาเลือกเสร ี 6 หนวยกิต 3. หมวดวิชาเลือกเสร ี 6 หนวยกิต  

นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดไดอีกไมนอยกวา 6 หนวยกิตโดยเปนรายวิชาที่เปดสอนใน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือ สถาบันอุดมศึกษาอื่น 

นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดไดอีกไมนอยกวา 6 หนวยกิตโดยเปนรายวิชาที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือ สถาบนัอุดมศึกษาอื่น 



 

117 

 

ภาคผนวก ง  

ตารางเปรียบเทียบปรัชญาการศึกษาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ              

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ปรัชญา 

     มุงผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ดานการจัดการธุรกิจ

โรงแรม สามารถบูรณาการศาสตรตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ สูการทํางานอยางมืออาชีพ ตลอดจนมี

คุณธรรม จรยิธรรม จิตบริการ ความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

ปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตร 

    ผลิตบัณฑิตใหมีความรู มีความสามารถดาน 

การจัดการโรงแรมและการบริการอยางมืออาชีพ  

การเปนผูประกอบการฐานนักปฏบัิติ มีคุณธรรม 

จริยธรรม จิตบริการ ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม  

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

     เพ่ือผลิตบัณฑติใหมีคณุลักษณะดังตอไปน้ี 

    1. มีความรอบรู ในภาคทฤษฎ ีภาคปฏิบัติ มีความ

เขาใจในศาสตรทางการจัดการธุรกิจโรงแรม และ

สามารถประยุกตความรูน้ันไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

     2. สามารถคิดวิเคราะหปญหา และประมวลผล

ปจจัยแวดลอมทางการจัดการธุรกิจโรงแรมรวมกับการ

ประยุกตใชศาสตรท่ีเก่ียวของได 

     3. มีคุณธรรม จรยิธรรม จิตบริการ จิตสาธารณะ 

การตระหนักถึงผลกระทบตอสังคม และการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความรวมมอืสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

     4. สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศและใช

ประโยชนจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบดิจิทัลในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

    5. สามารถทํางานเปนทีม ประสานความรวมมือ 

และมีทักษะในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

   เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมคีุณลักษณะดังตอไปน้ี 

  1. มีความรูในศาสตรดานการจดัการโรงแรมและ 

การบริการนําไปสูการแกไขปญหา และประยุกตใชให

เกิดประโยชน  

  2. บูรณาการองคความรูทักษะการสื่อสารในการ

แกปญหาและมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผดิชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

  4. มีจิตบริการ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในงาน

บริการระดับสากล 
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ภาคผนวก จ 

ตารางเปรียบเทียบอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ลําดับ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

1 นางสาวกฤตชญา เทพสุริวงค 

3 9306 0022x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการการ 

        ทองเที่ยว), 2561 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2554 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.ม. (การจัดการงาน 

        สาธารณะ), 2549  

ศศ.บ. (การโรงแรม), 2546 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตวังไกลกังวล 

ศศ.บ. (การจัดการการโรงแรม 

        และการทองเที่ยว),  

        2551 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  

2 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2554 

ศศ.บ. (การจัดการการโรงแรม 

        และการทองเที่ยว),  

        2551 

 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.บ. (การทองเที่ยว), 2553 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ลําดับ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

3 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.บ. (การทองเที่ยว), 2553 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. (การพัฒนาองคการและ 

 การจัดการสมรรถนะ 

 ของมนุษย), 2562 

บธ.ม. (การจัดการทัว่ไป), 2550 

บธ.บ. (การบัญชี), 2543 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

4 นางสาวน้ําฝน จันทรนวล             

1 9599 0006x xx x 

 

บธ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.บ. (ภาษาจีน), 2554 

B.A.   (Chinese for 

   Tourism), 2553 

มหาวิทยาลัยนานาชาติ 

แสตมฟอรด 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Yunnan University, China 

นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

 

 

ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ     

        เปนภาษานานาชาติ), 

 2553 

  ศศ.บ.  (ภาษาอังกฤษ), 2543 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ 

3 8014 0057x xx x    

 

 

ปร.ด. (ภาษาอังกฤษเปน 

        ภาษาสากล), 2562 

ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ 

        ในฐานะภาษา 

        ภาษาตางประเทศ),  

        2547 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2540 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

นางสาวจิตติมา ชูพันธุ 

3 8014 0057x xx x    

 

ปร.ด. (ภาษาอังกฤษเปน 

        ภาษาสากล), 2562 

ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ 

        ในฐานะภาษา 

        ภาษาตางประเทศ),  

        2547 
  กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2540 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
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ภาคผนวก ฉ 

ประวัติ ผลงานทางวิชาการ และประสบการณสอน 

ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตร 

 

1. นางสาวจุฑามาศ  พรหมมา 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจดัการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต การจดัการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551 

ตําแหนงทางวิชาการ  

อาจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

เสาวคนธ ชูบัว, นาถนลิน สีเขียว, และ จุฑามาศ พรหมมา. (2566). การยกระดับฐานเรียนรู              

        ชุมชนบานบางคูเปนชุมชนทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนในตําบลควนทอง อําเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร,ี 19(3), 38-48. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : มกราคม-มีนาคม 2566  

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  
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จุฑามาศ พรหมมา และ ณัฏฐวรดี คณิตินสุทธิทอง. (2564). แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอม 

        โรงแรมสีเขียวในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารนาคบุตรปริทรรศน, 

13(2), 1-11. 

   คาน้ําหนัก : 0.8 เดือนท่ีเผยแพร : พฤษภาคม-สิงหาคม 2564  

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

 ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer review ท่ีมาจากการประชุม 

 โดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ ซ่ึงมีการจัดตอเนื่อง 5 ป  

  - 

  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  

        - 

ประสบการณสอน 

-  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการโรงแรมและการทองเท่ียว 

-  ความรูเบื้องตนสําหรับการจัดการธุรกิจโรงแรม 

- การดําเนินงานและการจัดการสปา 

- การดําเนินและการจัดการครัว 

- การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

- การจัดการธุรกิจการโรงแรมและการทองเท่ียว 

- การดําเนินงานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

- การจดัการทรัพยากรมนุษยสําหรับการโรงแรมและการทองเท่ียว 

- การจัดการธุรกิจสปา 

- การออกแบบและตกแตงอาหาร 

- มัคคุเทศกเบื้องตน 

- งานมัคคุเทศก 
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2. นางสาวนาถนลิน  สีเขียว 

     ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการโรงแรมและ

การทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต การทองเท่ียว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553 

ตําแหนงทางวิชาการ  

อาจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

เสาวคนธ ชูบัว, นาถนลิน สีเขียว, และ จุฑามาศ พรหมมา. (2566). การยกระดับฐานเรียนรู              

        ชุมชนบานบางคูเปนชุมชนทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนในตําบลควนทอง อําเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร,ี 19(3), 38-48. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : มกราคม-มีนาคม 2566 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

 ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer review ท่ีมาจากการประชุม 

 โดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ ซ่ึงมีการจัดตอเนื่อง 5 ป  

  - 

  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  

        - 

ประสบการณสอน 

        - จิตวิทยาและการพัฒนาบุคลิกภาพ   

        - การสื่อสารขามวัฒนธรรม  

        - การวางแผนและจัดรายการนําเท่ียว  

        - การดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

        - ไวนและเครื่องดื่ม 

        - ศิลปะการตกแตงบนโตะอาหาร 
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3. นางสาวชัญญานุช  โมราศิลป 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การพัฒนาองคการและ

การจดัการสมรรถนะ

ของมนุษย 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2562 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2550 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต การบัญชี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2543 

ตําแหนงทางวิชาการ  

อาจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

สุพัตรา คําแหง, ชัญญานุช โมราศิลป, และ บุปผชาติ แตงเกลี้ยง. (2565). นวัตกรรมการตลาด 

       สมัยใหมเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร ทองถ่ินของชุมชนบานวังไทร อําเภอทุงสง  

       จังหวัดนครศรีธรรมราช. สยามวิชาการ, 23(1), 1-19. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : มีนาคม-กรกฎาคม 2565 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

Morasil, C., & Sangayotin, T. (2019). A guideline of the business organization applies  

       to the principle of King Bhumkibol Adulyadej’s work on practical.  

       Veridian E –Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and      

        Arts), 12(1), 710-734. 

   คาน้ําหนัก : 0.8 เดือนท่ีเผยแพร : January–February 2019 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

 วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

 วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  
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 ประสบการณสอน  

 - การจัดการเชิงกลยุทธ 

 - องคการและการจัดการ 

 - พฤติกรรมองคการ 

 - การจดัการทรัพยากรมนุษย 

 - การวิเคราะหเชิงปริมาณทางธุรกิจ 

 - การเปนผูประกอบการ 

 - การจัดการธุรกิจคาปลึกสมัยใหม 

 - การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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4. นางกัลยกร เสริมสุข 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

 ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร  

2553 

 ปริญญาตร ี ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

2543 

ตําแหนงทางวิชาการ  

ผูชวยศาสตราจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

Sermsook, K., Nakplad, R., & Jantawong, L. (2021). Problems and needs 

       analysis of english for tourism industry: a case of hotel staff in Phang Nga  

       province, Thailand. Education Quarterly Reviews, 4(3), 73-82. 

   คาน้ําหนัก : 1.0 เดือนท่ีเผยแพร : September 2021 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

ประสบการณสอน 

 - การอานและการเขียนภาษาอังกฤษ   

    - ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

    - ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูอาชีพ  

     - การเขียนเบื้องตน 
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5. นางสาวจิตติมา  ชูพันธุ    

     ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ภาษาอังกฤษเปน

ภาษาสากล 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

2562 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตร 

มหา บัณฑิต 

การสอนภาษาอังกฤษ 

ในฐานะภาษาตางประเทศ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

2547 

ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยทักษิณ 2540 

ตําแหนงทางวิชาการ  

ผูชวยศาสตราจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

จิตติมา ชูพันธุ, นภดล ศรภักด,ี  และ เขมนที ศรีสุขลอม. (2564). ทัศนคติของชุมชนในอําเภอ 

       ขนอม ท่ีมีตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแยกกาซธรรมชาติ 

       ขนอม บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประจําป 2564. วารสารศิลปศาสตร มทร.กรุงเทพ,  

       3(2), 89 -104. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : กรกฎาคม – ธันวาคม 2564  

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร ตรงสาขาวิชา สัมพันธกับสาขาวิชา 

 วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

     ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer review ท่ีมาจากการประชุม 

 โดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ ซ่ึงมีการจัดตอเนื่อง 5 ป  

        - 

  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  

        - 

        ประสบการณสอน 

 - ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจโรงแรม 

 - ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากรทองเท่ียว 

 - การสนทนาภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 
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ภาคผนวก ช  

คณะกรรมการจัดทําหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

128 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

129 

 

ภาคผนวก ซ 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรีและการศึกษาตลอดชีวิต 

พ.ศ. 2566 
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135 
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138 
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ภาคผนวก ฌ  

ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วาดวยการเทียบโอนผลการเรียนและผลลัพธการเรียนรู พ.ศ. 2563 
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