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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสตูรปรับปรุง  พ.ศ. 2567) 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยาเขต/คณะ/สาขา วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ    

 

หมวดท่ี 1  ขอมูลของหลักสูตร 

 

1. รหัสและช่ือหลักสูตร 

 รหัสหลักสูตร         

 ชื่อภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   

                                       สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ  

 ชื่อภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts Program in  

                                       Hotel and Hospitality Management    

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 

 ชื่อเต็มภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและการบริการ) 

 ชื่อยอภาษาไทย ศศ.บ. (การจัดการโรงแรมและการบริการ) 

 ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts (Hotel and Hospitality Management) 

 ชื่อยอภาษาอังกฤษ B.A. (Hotel and Hospitality Management)         

   

3. วิชาเอก (ถามี) 

 ไมมี 

 

4. จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 

 ไมนอยกวา 123 หนวยกิต 
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5.  รูปแบบของหลักสูตร 

 5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป 

 5.2 ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาการ  

 5.3 ภาษาท่ีใช ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชภาษาอังกฤษไมนอยกวารอยละ 50  

               ของทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

 5.4 การรับเขาศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาตางชาติท่ีเขาใจภาษาไทยเปนอยางดี 

   5.5 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน  

 เปนหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะท่ีจัดการเรียนการสอนโดยตรง 

 เปนหลักสูตรรวมผลิตระหวางสถาบันอุดมศึกษา 

(ชื่อสถาบัน  ………………. ประเทศ ………………) 

 เปนหลักสูตรรวมผลิตกับองคกรภายนอกท่ีไมใชสถาบันอุดมศึกษา 

(ชื่อองคกรภายนอก ………………. ประเทศ ………………) 

 5.6 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา   

 ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

 ใหปริญญามากกวา 1 สาขาวิชา 

  หลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสองปริญญา 

  หลักสูตรควบระดับปริญญาโทสองปริญญา 

  ปริญญาท่ี 1 

  ชื่อปริญญา (ชื่อเต็ม) : ..................บัณฑิต สาขาวิชา (ถามี)................................. 

  ชื่อยอภาษาไทย (ถามี) : ……………… (…………………………………………) 

  ชื่อยอภาษาอังกฤษ : ……………… (…………………………………………) 

  ปริญญาท่ี 2 

  ชื่อปริญญา (ชื่อเต็ม) : ..................บัณฑิต สาขาวิชา (ถามี)................................. 

  ชื่อยอภาษาไทย (ถามี) : ……………… (…………………………………………) 

  ชื่อยอภาษาอังกฤษ : ……………… (…………………………………………) 

  (กรณีมากกวา 2 ปริญญา โปรดระบุชื่อปริญญาใหครบ) 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง       

พ.ศ. 2567) ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2565) เริ่มดําเนินการใชหลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2567 

  สภาวิชาการ ใหความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2566 

   วันท่ี 4 ธันวาคม 2566 

  สภามหาวิทยาลัย ใหความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งท่ี 234 – 12/2566 

   วันท่ี 21 ธันวาคม 2566 

 

7. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา  

 7.1 พนักงานในสถานประกอบการโรงแรม ธุรกิจท่ีพัก และธุรกิจบริการ 

 7.2 ผูประกอบการโรงแรม ธุรกิจท่ีพัก และธุรกิจบริการ 

 7.3 ผูสอนในสถาบันการศึกษา 

 7.4 พนักงานในหนวยงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

   

8. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ตําบลทองเนียน อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

9. ความสําคัญของหลักสูตร  

 9.1 การตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรและการพัฒนากําลังคนของประเทศ  

  ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ดานการสรางความสามารถในการแขงขันท่ีให

ความสําคัญกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการในการสรางความหลากหลายดานการทองเท่ียวและ

บริการ การเพ่ิมสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง อาทิ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแผนไทย การทองเท่ียวสําราญ 

ทางน้ํา และการทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค รวมถึงยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรพัยากรมนษุยท่ีมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยการพัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 

21 สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน ตลอดจน 

การบูรณาการเรื่องของความซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสาธารณะ มีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) หมุดหมายท่ี 2  

ท่ี เ ก่ียวของการทองเ ท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่ งยืน โดยลดการทองเ ท่ียวท่ีเนนปริมาณ  

สรางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพดวยเศรษฐกิจสรางสรรค สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นท่ี 5 ดานการทองเท่ียวท่ีมุงเนนการใชความคิดสรางสรรค การออกแบบ องคความรูและ

นวัตกรรมผนวกกับจุดแข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเพ่ือ

สรางคุณคาใหกับสินคาและบริการ ดานการทองเท่ียวใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียว 

ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและสรางทางเลือกของประสบการณใหม ๆ ใหกับ

นักทองเท่ียว รวมถึงการสรางความเขมแข็งใหกับพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน จากสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวสงผลตอการพัฒนากําลังคนสูตลาดแรงงานท่ีพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

นักทองเท่ียว รวมท้ังตําแหนงงานท่ีปรับเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยียุคดิจิทัล ซ่ึงสงผลตอ

ความตองการบัณฑิตท่ีมีความรู มีทักษะทันตอการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการปรับตัว และ 

มีทักษะในการใหบริการท่ีมีความหลากหลาย (Multi-skills) ในการทํางาน 

 9.2 การตอบสนองปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจและแผนพัฒนายุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตอบสนองแผนยุทธศาสตร    

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือผลิต

กําลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ หลักสูตรมุงเนน         

การจัดการเรียนการสอนตามอัตลักษณเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความเขมแข็งและโดดเดนดวยการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ สรางโอกาสในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมใหเกิดนักปฏิบัติ

มืออาชีพดานการจัดการโรงแรมและการบริการ บมเพาะบัณฑิตสูการเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีจิตบริการ ตอบโจทยการพัฒนาอยางยั่งยืนบนฐานทุนวัฒนธรรม      

และการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมเมืองและชุมชน มุงพัฒนาความเปนเลิศใหเกิดแกบัณฑิตโดยเพ่ิมทักษะ

แหงอนาคต สมรรถนะดานการจัดการธุรกิจโรงแรมดานดิจิทัล การออกแบบเพ่ือตอบสนอง              

การเปลี่ยนแปลงแหงอนาคต บูรณาการการเรียนการสอนภายใตกรอบการทํานุศิลปวัฒนธรรม อันดํารง

คุณคา และการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมอันกอใหเกิดมูลคาเชิงพาณิชย การบูรณาการองคความรู      

ดานการจัดการโรงแรมและการบริการเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ

บริการ  
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 9.3 การตอบสนองเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

เปาหมายการพัฒนา ความเช่ือมโยงของหลักสูตร 

SDG 2 

มุงม่ันขจัดความหิวโหย  

และความอดอยากทุกรูปแบบ 

หลักสูตรจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองการเขาถึงอาหารท่ีพอเพียง

และมีคุณคาทางโภชนาการ มุงเนนการบรรลุความม่ันคงทาง

อาหารและการยกระดับทางโภชนาการ เพ่ือการมีสุขภาพท่ีดี  

โดยอาหารท่ีบริโภคตองมีความปลอดภัยและมีโภชนาการจําเปน 

ในระดับท่ีเหมาะสมในแตละชวงวัย 

SDG 4  

สรางหลักประกันวาทุกคน 

มีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยาง

ครอบคลุมและเทาเทียมและ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

หลักสูตรดําเนินการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองเปาหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืน ทางดาน ยุติความยากจน โดยการมอบโอกาสใน 

การเรียนรูตลอดชีวิตใหแกผูคน ประกอบดวย 

1. แหลงขอมูลสาธารณะในรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีชวยให  

ผูท่ีไมไดศึกษาในมหาวิทยาลัยเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดโดย 

ไมเสียคาใชจาย ดังนี้  

   - ศูนยพัฒนากําลังคนรองรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวชายฝง      

(ศูนยภาคใตอาวไทย/ศูนยภาคใตอันดามัน) 

   - RUTS MOOC Platform ประกอบไปดวยหลักสูตรดังตอไปนี้ 

1) ผูประกอบการพูลวิลลา 

2) นักจัดการคายพักแรม 

3) บารเทนเดอรระดับมืออาชีพ 

4) มาตรฐานบาริสตาสูมืออาชีพ 

5) ผูประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ 

6) ผูประกอบการอาหารฮาลาลในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ 

7) นักจัดการอีเวนท ผูประกอบการแสง สี เสียง 

8) นักการตลาดออนไลนสําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

9) Digital content Marketing for Tourism 

   - ศูนยการเรียนรูเกษตรสมัยใหม PTT RUTS SMART  

     FARMING 

   - หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
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เปาหมายการพัฒนา ความเช่ือมโยงของหลักสูตร 

2. กิจกรรมสงเสริมการศึกษาแกผูดอยโอกาส การฝกอบรมอาชีพ 

ท่ีจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ 

การเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย ท่ีเปดใหประชาชนท่ัวไป 

เขารวม ดังนี้  

   - โครงการอบรมหลักสตูรระยะสั้น ศูนยพัฒนากําลังคนรองรับ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวชายฝง (ศูนยภาคใตอาวไทย/ศูนยภาคใต 

อันดามัน) รวมกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 22 นครศรีธรรมราช 

3. นโยบายในการเปดโอกาสสนับสนุนการเขาถึงการเรียนรูตลอด

ชีวิต โดยไมเก่ียงชาติพันธ ศาสนา ความพิการ สถานการณ 

เปนผูลี้ภัย หรือ เพศ ดังนี้ 

    - การเทียบโอนผลการเรียนและผลลัพธการเรียนรู 

    - การดําเนินงานคลังหนวยกิต 

SDG 12  

สรางหลักประกันใหมีรูปแบบ 

การผลิต และการบริโภคท่ียั่งยืน 

หลักสูตรไดเขารวมกิจกรรมท่ีตอบสนองเปาหมายการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

     1. จัดใหมีรายวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว 

2. การจัดตั้งศูนยบริการวิชาการรีไซเคิลขยะ ฝาขวดพลาสติก 

โดยมีโครงการคัดแยกขยะชวยทะเลขนอม การคัดแยกขยะ 

การรีไซเคิลขยะขวดพลาสติก และการจัดการขยะพลาสติก

แบบยั่งยืน รับบริจาคขยะฝาขวดพลาสติก เพ่ือนําไปรีไซเคิล

เปนเกาอ้ีนั่งเลนและพวงกุญแจท่ีระลึก ถายทอดองคความรู

ใหกับวิสาหกิจชุมชนตางๆ ตลอดจนนําผลิตภัณฑเกาอ้ีจาก

การรีไซเคิลฝาขวดน้ําพลาสติก มอบใหแกชุมชนในเขตอําเภอ

ขนอม 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดมีนโยบาย 

University Zero Waste โดยมีประกาศ เรื่อง นโยบาย

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึง

ประกอบดวยแนวทางและมาตรฐานการจัดการน้ําเสีย และ

มาตรการการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
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SDG 17 

เสริมความเขมแข็งใหแกกลไก

การดําเนินงานและฟนฟูหุนสวน

ความรวมมือระดับโลกเพ่ือการ

พัฒนาท่ียั่งยืน 

หลักสูตรดําเนินการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองเปาหมายการพัฒนา

ท่ียั่งยืน ทางดานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ 

การพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนี้ 

   - บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย

เกาะสมุย กระบี่ และภูเก็ต 

   - บริษัท วัน ออริจิ้น ฮอสพิทัลลิตี้ จํากัด (IBIS STYES KRABI 

AONANG )  

   - บริษัท ดีวานา โฮเทลแอนดรีสอรท จํากัด (โรงแรม ดีวานา 

พลาซา กระบี่ อาวนาง) 

 

  9.4 การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย  

      การปรับปรุงหลักสูตรคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียโดยมีการศึกษาความ

ตองการของหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ศิษยเกา นักศึกษาปจจุบัน 

ผูสนใจศึกษาตอ ผูปกครองและอาจารย เพ่ือนําไปสูกระบวนการออกแบบหลักสูตรมุงเนนผลลัพธ 

การเรียนรู (Outcome-based Education: OBE) สูรายวิชาอยางเปนระบบ โดยผูมีสวนไดสวนเสียสวน

ใหญตองการบัณฑิตท่ีมีความพรอมสําหรับการทํางาน มีความสามารถดานภาษาตางประเทศและการใช

เทคโนโลยีในระดับดี มีความสามารถในการปรับตัว มีจิตบริการในการทํางาน รวมท้ังสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  

10. ปรัชญาการศึกษา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร  

 10.1 ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร 

  ผลิตบัณฑิตใหมีความรู มีความสามารถดานการจัดการโรงแรมและการบริการอยางมืออาชีพ 

การเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ มีคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม  

 10.2 วัตถุประสงคของหลักสูตร  

  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1) มีความรูในศาสตรดานการจดัการโรงแรมและการบริการนําไปสูการแกไขปญหา และ

ประยุกตใชใหเกิดประโยชน  

2) บูรณาการองคความรูทักษะการสื่อสารในการแกปญหาและมีทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  3) มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

  4) มีจิตบริการ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในงานบริการระดับสากล 
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     10.3 ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

   เม่ือสําเร็จการศึกษาผูเรียนสามารถ  

   PLO1 ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการโรงแรมและการบริการเพ่ือ 

    ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 

   PLO2 สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

   PLO3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการจัดการโรงแรมและการบริการ 

   PLO4 แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 10.4 วัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   

  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

 1) มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม ปฏิบัติตนตามกฎกติกาของสังคม ไมทําผิด

กฎหมาย เคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม รูคุณคาและ

รักษชาติกําเนิด 

 2) มีทักษะท่ีจําเปนสําหรับศตวรรษท่ี 21 ในการเรียน การทํางาน และการเรียนรูตลอดชีวิต 

และมีคุณลักษณะเปนนักปฏิบัติมืออาชีพ  

 3) มีความรูพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาหรือแกปญหา เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน และมีทักษะการเปนผูประกอบการและนวัตกร

เพ่ือพัฒนาสังคม  

 10.5 ผลลัพธการเรียนรูของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

  (General Education Learning Outcomes: GELOs) 

GELO1 กําหนดเปาหมายและออกแบบวิธีการดําเนินชีวิตเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  

การทํางาน และการดํารงชีวิต 

GELO2 อธิบายแนวทางการพัฒนาสังคมตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

GELO3 แสดงแนวคิดในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเปนนักปฏิบัติมืออาชีพ ผูประกอบการ 

และนวัตกร 

GELO4 พัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตและแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

GELO5 ตระหนักในคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมทองถ่ินและสากล 

GELO6 สื่อสารไดเหมาะสมกับสถานการณ  

GELO7 เลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดเหมาะสม ทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

GELO8 แสดงออกถึงการเปนพลเมืองท่ีตระหนักถึงหนาท่ีตนเอง เคารพสิทธิของตนเอง

และผูอ่ืน ปฏิบัติตนตามกฎกติกาของสังคม ไมทําผิดกฎหมาย  

GELO9 แสดงออกถึงลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย  
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 10.6 รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ  

 1. ความรู (Knowledge) 

  1.1 ความรู เชิงสาระ/หลักการ ความรู เชิงกระบวนการ และความรู ท่ีจําเปนตอ            

การดํารงชีวิต ประกอบดวย ความรูดานภาษาไทย ภาษาตางประเทศ และเทคโนโลยี   

  1.2 ความรูท่ีจําเปนและเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติ ตอยอดความรู ปรับใชความรูเพ่ือ

การพัฒนางาน และการทํางานรวมกัน ประกอบดวย ดานการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม               

ดานการจัดการธุรกิจท่ีพัก และกระบวนการแกปญหา  

 

      2. ทักษะ (Skills) 

       2.1 ทักษะท่ัวไป ประกอบดวยทักษะการเรียนรู ทักษะสวนบุคคล ทักษะการทํางาน

รวมกับผู อ่ืนท่ีนําไปสูการพัฒนางาน วิชาชีพ การดํารงชีวิตและการทํางานเพ่ือสรางสรรคองคกร        

และสังคมท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิตในยุคดิจิทัล ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี องคความรู 

ในการจัดการโรงแรมและการบริการ 

       2.2 ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองในการปฏิบัติ และการปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือ

การประกอบอาชีพ ประกอบดวย ทักษะในการเรียนรูตลอดชีวิต 

         2.3 ทักษะดานดิจิทัล 

       3. จริยธรรม (Ethics) 

    3.1 การกระทําท่ีเปนไปตามกฎกติกา และเกิดประโยชนตอสังคม 

    3.2 การหลีกเลี่ยงการกระทําสิ่งท่ีผิดกฎกติกาของสังคม และไมทําผิดกฎหมาย 

    3.3 แสดงออกซ่ึงการกระทําท่ีมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ                

มีจิตสาธารณะ และรักษาสิ่งแวดลอม 

       4. ลักษณะบุคคล (Character) 

    4.1 ลักษณะบุคคลท่ัวไป ประกอบดวย มีความรับผิดชอบสามารถแกไขปญหา        

เฉพาะหนาและคิดเชิงบวก 

          4.2 ลักษณะบุคคลตามวิชาชีพ หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย การทํางาน   

เปนทีม ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
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ตารางท่ี 1 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  

   และผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ  

PLOs วัตถุประสงค 
ความรู ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 

PLO1 1, 2, 3, 4           

PLO2 2, 4           

PLO3 2, 3           

PLO4 3, 4           

 

ตารางท่ี 2  แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูกับวัตถุประสงคของหมวดศึกษาท่ัวไป 

 และรายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

GELOs วัตถุประสงค 
ความรู ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 

GELO1 2, 3           

GELO2 2, 3           

GELO3 2, 3           

GELO4 2, 3           

GELO5 2, 3           

GELO6 2, 3           

GELO7 2, 3           

GELO8 1, 2, 3           

GELO9 1, 2           
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ตารางท่ี 3 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรกับวิธีการจัดการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผล  

PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู  

ทักษะทางดานการจัดการโรงแรมและ 

การบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ

ตามมาตรฐานสากล 

 

- การสอนแบบบรรยาย - นําเสนอกรณีศึกษา 

- สอบประเมินผลความรู 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

 ไมนอยกวารอยละ 60 

- การสอนแบบบูรณาการ โดย

เชื่อมโยงเนื้อหา สาระของวิชากับ

การแกปญหาในสถานการณสมมติ/

สถานการณจริง 

- วิเคราะหกรณีศึกษา 

- ประเมินความรู และทักษะ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การเรียนรูแบบลงมือทํา - ประเมินทักษะ 

- ประเมินจากชิ้นงาน 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ75 

- ฝกประสบการณวิชาชีพในสถาน

ประกอบการ 

- ประเมินผลงานท่ีมอบหมาย

ระหวางปฏิบัติงาน ณ  

สถานประกอบการ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย 

ภาษาตางประเทศไดในระดับด ี

- การสอนแบบบูรณาการโดย

เชื่อมโยงเนื้อหา สาระของวิชากับ

การแกปญหาในสถานการณสมมติ/

สถานการณจริง 

- ประเมินผลระหวางเรียน 

- ประเมินผลจากบทบาทสมมต ิ

- สอบปากเปลา 

 

 

 

 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 



 

12 

PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนงานงานดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการ 

- การเรียนรูแบบลงมือทํา - ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย 

- ประเมินทักษะ 

- การสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนแบบบูรณาการโดย

เชื่อมโยงเนื้อหา สาระของวิชากับ

การแกปญหาในสถานการณสมมติ/

สถานการณจริง 

- วิเคราะหกรณีศึกษา 

- ประเมินความรู และทักษะ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนแบบระดมสมอง - ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย 

- ประเมินทักษะ 

- ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพี และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

- การสอนจากสถานการณจริง 

 

- สังเกตและประเมินพฤติกรรม

รายบุคคล กลุม 

- ประเมินพฤติกรรมระหวางเรียน 

- ผลลัพธของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 80 

 

- การสอนแบบแบงกลุมทํางาน - มอบหมายงานกลุมและ 

นําเสนองาน 

- ประเมินตนเอง และใหเพ่ือนรวม

ชั้นเรียนประเมิน 

- ประเมินพฤติกรรมระหวางเรียน 

- ประเมินการนําเสนอผลงานท่ีมอบหมาย 

- ผลลัพธของการเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 80 
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11. การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา  

การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

ทักษะท่ัวไป  

 

    

 

1. ทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ

ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

 

1. จัดการเรียนการสอน โดยมุงเนน ทักษะ

การฟง การพูด หรือการสนทนาโตตอบ 

1. สังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร

ภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

ตามรูปแบบท่ีกําหนด 

2. ประเมินจากการสอบปากเปลา 

3. ประเมินจากบทบาทสมมุติ 

2. ทักษะการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนา

ตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมในการประกอบ

อาชีพ  

1. การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคนิค

การตั้งคําถามท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนา

ความคิด 

2. รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู 

เชิงรุกท่ีเนนทักษะการเจรจาตอรอง 

1. สังเกตพฤติกรรมการตอบคําถาม 

ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 

2. ประเมินโดยใชแบบประเมิน

ทักษะปลายปด 

3. ประเมินทักษะตามเกณฑท่ี

กําหนด 

ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ 

หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ  

1. ทักษะในการจัดการโรงแรมและการบริการ 

อยางมืออาชีพ      

 - ทักษะการบริการลูกคา 

 - ทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

 - ทักษะความเขาใจวัฒนธรรมตางชาติ 

 - ทักษะการจัดการอยางมืออาชีพ 

1. ฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการของ

มหาวิทยาลัยหรือเครือขายความรวมมือใน

พ้ืนท่ี 

2. ฝกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการ 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ณ สถานประกอบการตามท่ีกําหนด 

2. ประเมินจากการปฏิบัติงาน  

ณ สถานประกอบการโดย

บุคคลภายนอก 
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การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

คุณลักษณะบุคคลท่ัวไป 1. บุคลิกภาพดี มีภาวะความเปนผูนํา  

และมีมนุษยสัมพันธดี 

 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมเปน

ฐาน ประกอบดวยกิจกรรมเชิงสรางสรรค 

และกิจกรรมเชิงการแสดงออก 

1. สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

 

 

2. มีจิตบริการ และมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมเปน

ฐาน ประกอบดวยกิจกรรมเชิงสรางสรรค 

และกิจกรรมเชิงการแสดงออกท่ีมุงเนน

การใหบริการ มีความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

1. ประเมินโดยใชแบบประเมิน

ทักษะปลายปด 

 

 

 

คุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ 

หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ   

1. ปฏิบัติงานทางดานการจัดการโรงแรมและ

การบริการอยางมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 

- มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสและรัก

งานบริการ 

- แกปญหาไดทันที มีความยืดหยุน 

- ใสใจลูกคา 

- เขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 

- สามารถทํางานภายใตความกดดันได 

 

 

1. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการ

แกไขปญหาเฉพาะหนา  

2. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนการ

ปรับตัวและการเรียนรูสิ่งใหม 

3. สงเสริมศักยภาพนักศึกษาสูการรับรอง

ความเปนมืออาชีพจากหนวยงานภายนอก

ตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

1. ประเมินโดยใชแบบประเมิน

ทักษะปลายปด 

2. ผลการสอบรับรองความเปนมือ

อาชีพจากหนวยงานภายนอกตาม

มาตรฐานท่ีเก่ียวของ 
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12. แผนพัฒนาปรับปรุง  

 คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายในเวลา 5 ป ตั้งแต ปพ.ศ. 2567 ถึง พ.ศ. 2571 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

1. หลักสูตรเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

และไดผานการรบัรองมาตรฐาน

การอุดมศึกษา 

 

1. ตอบสนองความตองการและ

สรางความพึงพอใจใหกับผูเรียน

และผูมีสวนไดเสีย  

 

1. รายงานผลขอมูลปอนกลับจากผูมี

สวนไดเสีย มีกระบวนการวิเคราะห 

นํามาสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียน

บรรลุผลลัพธการเรียนรูตามท่ีหลักสูตร

กําหนด 

2. ระบบและกลไกการสื่อสาร

และเผยแพรขอมลูของหลักสูตร 

ใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

2. รายงานผลการประเมินการรับรูของ

ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 

3. ระบบกลไกระบบการพัฒนา

หลักสตูรและการบริหารคณุภาพ 

3. แผนการพัฒนาหลักสูตร/รายงาน

ผลการดําเนินงานและรายงาน 

การบริหารความเสี่ยงระหวาง

ดําเนินการหลักสูตร 

4. ระบบกลไกการกํากับติดตาม

อัตราการคงอยู อัตราการจบของ

นักศึกษาและระยะเวลาในการ

จบการศึกษา 

4. รายงานผลอัตราการคงอยู  

อัตราการจบของนักศึกษาและ

ระยะเวลาในการจบการศึกษา 

 

5. ระบบกลไกการกํากับติดตาม

ภาวะการมีงานทํา การเปน

ผูประกอบการ และการศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน ของบัณฑิตท่ี

สําเรจ็การศึกษา 

5. รายงานผลภาวะการมีงานทํา  

การเปนผูประกอบการ และ

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  

ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 

 

2. พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 1. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยประจําหลักสตูรและ

อาจารยผูสอน ใหมีคุณสมบัติ

ผูสอนมืออาชีพ (Smart Coach) 

ผานการประเมินสมรรถนะ

อาจารยตามแนวทางการสงเสรมิ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

(Thailand-PSF) 

1. อาจารยผูรับผดิชอบหลักสตูร 

อาจารยประจําหลักสตูรและอาจารย

ผูสอน ผานการประเมินสมรรถนะ

อาจารยตามแนวทางการสงเสรมิ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

(Thailand-PSF) อยางนอยรอยละ 

10 ภายใน 5 ป  
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

 2. สงเสรมิและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยประจําหลักสตูรและ

อาจารยผูสอนเขารวมประชุม 

ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  

หรือฝงตัวในสถานประกอบการ 

หรือ Talent Mobility  

ในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน  

เพ่ือพัฒนาตนเองและตอยอด 

บูรณาการกับหนวยงานภายนอก 

2. อาจารยผูรับผดิชอบหลักสตูร 

อาจารยประจําหลักสตูรและ 

อาจารยผูสอนเขารวมประชุม

ฝกอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน หรอื 

ฝงตัวในสถานประกอบการ หรือ 

Talent Mobility  

ไมนอยกวา 1 ครั้ง/คน/3 ป 

3. สงเสรมิและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารยประจําหลักสตูร 

มีผลงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการ

ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร  

ในระดับชาต/ินานาชาต ิ

3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารยประจําหลักสูตร 

มีผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ 

ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร  

ในระดับชาติ/นานาชาติ  

อยางนอย 1 ผลงาน/คน/3 ป 

4. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูร 

มีผลงานวิจยั/สิ่งประดิษฐ/

นวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชน 

4. อาจารยผูรับผดิชอบหลักสตูรและ 

อาจารยประจําหลักสตูร  

มีผลงานวิจยั/สิ่งประดิษฐ/นวัตกรรม  

ท่ีนําไปใชประโยชนอยางนอย  

1 ผลงาน/คน/3 ป 

 5. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูรลา

ศึกษาตอ เพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิ

ทางการศึกษา หรือการฝกอบรม

ระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะทาง  

5. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 

อาจารยประจําหลักสตูร ลาศึกษาตอ 

เพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิทางการศึกษา 

หรือการฝกอบรมระยะสั้น 

เพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะทาง  

อยางนอยรอยละ 25 ภายใน 5 ป 

 6. สงเสรมิและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูร 

ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

ท่ีสูงข้ึน  

6. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 

อาจารยประจําหลักสตูร ขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน       

อยางนอยรอยละ 25 ภายใน 5 ป 

 7. สงเสรมิและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และอาจารยประจําหลักสตูร

พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ 

7. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ 

อาจารยประจําหลักสูตรทุกคน  

สอบผานทักษะดานภาษาอังกฤษ 

ตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

3. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 1. สํารวจความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการ 

1. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการ 

โดยมรีะดบัความพึงพอใจเฉลี่ย 

เฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 จาก 

คะแนนเตม็ 5.00 

2. สนับสนุนใหบุคลากรเขารวม 

ประชุม ฝกอบรม หรือสัมมนา  

เพ่ือพัฒนาทักษะใหม หรือ 

ทักษะดิจิทัล ท่ีเก่ียวของการทํางาน 

2. บุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรม 

หรือสัมมนา เพ่ือพัฒนาทักษะใหม 

หรือทักษะดิจิทัล ท่ีเก่ียวของ 

การทํางาน อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

3. สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะ

ดานภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรสอบผานทักษะดาน 

ภาษาอังกฤษตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย 

กําหนด 

4. พัฒนานักศึกษาและศิษยเกา 1. พัฒนาและสงเสริมนักศึกษา 

และศิษยเกาใหมีทักษะการเปน

ผูประกอบการฐานนักปฏิบัติดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1. นักศึกษาและศิษยเกามีทักษะ 

การเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

อยางนอยรอยละ 5 

2. สงเสรมิใหนักศึกษามีสมรรถนะ

รองรับทักษะแหงอนาคต  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

2. นักศึกษาช้ันปสุดทายทุกคนผาน

การประเมินทักษะแหงอนาคต  

อยางนอย 5 ทักษะ คือ  

1) ทักษะการใชชีวิตแหงโลกสมัยใหม 

2) ทักษะการเปนผูประกอบการ  

3) ทักษะเทคโนโลยดีิจิทัล  

4) ทักษะภาษาตางประเทศ  

5) ทักษะดานการวางแผนดานการเงิน  

3. สงเสรมิใหนักศึกษามีการเขารวม

ประกวดหรือแขงขันทักษะดาน

วิชาการ/วิชาชีพ ในเวทีระดับชาติ/

นานาชาติ 

3. นักศึกษาไดรับรางวัลจากการเขา

รวมประกวดหรือแขงขันทักษะดาน

วิชาการ/วิชาชีพ ในเวทีระดับชาติ/

นานาชาติ อยางนอย 1 รางวัล/ป 

5. พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1. จัดระบบนิเวศทางการศึกษา 

ท่ีเอ้ือตอการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 

ของนักศึกษา 

 

 

 

 

1. รายงานผลความพึงพอใจของผูใช

ระบบนิเวศทางการศึกษามีระดับ

ความพึงพอใจ เฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 

จากคะแนนเตม็ 5.00 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

6. การสรางความรวมมือ 

เพ่ือบูรณาการดานวิชาการกับ

หนวยงานภาครัฐ/เอกชน และ

ชุมชน 

1. สรางความรวมมือทางวิชาการกับ

สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ

ช้ันนําภายในประเทศหรือตางประเทศ

ในการพัฒนาความสามารถของ

นักศึกษา/ผูสอน 

1. บันทึกความรวมมือทางวิชาการกับ 

สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ

และมีการดําเนินการภายใตความ

รวมมืออยางนอย 3 แหง/ 5 ป 

 

2. บูรณาการการเรียนการสอน  

โดยสงเสริมใหนักศึกษา/ผูสอน 

ฝกทักษะวิชาชีพและประสบการณ  

ในการทํางานดานตาง ๆ กับองคกร

ภายนอก 

2. รายงานผลการประเมินการ 

ฝกทักษะวิชาชีพและประสบการณ 

ในการทํางานจากองคกรภายนอก  

มีคะแนนประเมินไมนอยกวา 

รอยละ 80 
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หมวดท่ี 2  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร  

 

1. ระบบการจัดการศึกษา  

 1.1 ระบบ 

   ใชระบบทวิภาค โดย 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ 

มีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห ไมรวมเวลาท่ีใชในการสอบ 

    1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 

  การจัดการศึกษาจะตองมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 7 สัปดาห ท้ังนี้ไมรวมระยะเวลา

สําหรับการสอบ และใหมีจํานวนชั่วโมงเรียนของแตละรายวิชาเทากับจํานวนชั่วโมงเรียนใน 

ภาคการศึกษาปกติ และใหเปนไปตามขอบังคับ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย 

 1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค 

   ไมมี 

 

2. การดําเนินการหลักสูตร  

 2.1 วัน - เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน 

  ภาคการศึกษาท่ี 1 กรกฎาคม – ตุลาคม 

  ภาคการศึกษาท่ี 2 พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 

  ภาคฤดูรอน มีนาคม – เมษายน 

  ท้ังนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ใหเปนไปตามประกาศฯ และ/หรือปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา  

   2.2.1 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกแผนการเรียน หรือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ทุกแผนการเรียน หรือ 

   2.2.2 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม 

หรือสาขาท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ โดยวิธีเทียบโอนผลการเรียน 

   2.2.3 ท้ังขอ 2.2.1 และ 2.2.2 จะตองมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

  การคัดเลือกผูเขาศึกษา 

  -  โดยวิธีการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย 

  -  โดยวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาผานสํานักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
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 2.3 ปญหาของนักศึกษาแรกเขา และกลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา/ขอจํากัดของ

นักศึกษา  

ปญหาของนักศึกษาแรกเขา กลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา 

1. มีความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศแตกตางกัน 

1. มีการปรับพ้ืนฐานดานการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ กอนเปดภาคเรียน 

2. การปรับตัวสูระบบการเรียนมหาวิทยาลัย 2. มีการปฐมนิเทศ และจัดอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ดูแลใหคําชี้แนะในการปรับตัวสูระบบการเรียน

มหาวิทยาลัย 

 

 2.4 แผนการรับนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป 

  2.4.1 จํานวนนักศึกษาท่ีจะรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติขอ 2.2.1 

นักศึกษาชั้นปท่ี 
ปการศึกษา 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 30 30 30 30 30 

2 - 30 30 30 30 

3 - - 30 30 30 

4 - - - 30 30 

รวม 30 60 90 120 120 

คาดวาจะสําเร็จการศึกษา - - - 30 30 

 

  2.4.2 จํานวนนักศึกษาท่ีจะรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติขอ 2.2.2  

นักศึกษาชั้นปท่ี 
ปการศึกษา 

2567 2568 2569 2570 2571 

3 30 30 30 30 30 

4 - 30 30 30 30 

รวม 30 60 60 60 60 

คาดวาจะสําเร็จการศึกษา - 30 30 30 30 
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 2.5 งบประมาณตามแผน 

  ใชงบประมาณวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย โดยคาใชจายในการผลิตบัณฑิตตอคนตอป (หนวย : บาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
, 

2.5.1 งบประมาณรายรับ (หนวย : บาท) 

ประเภทรายรับ 
ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1. รายรับเงินรายได      

   1.1 คาธรรมเนียมการศึกษา

 แบบเหมาจาย 

1,440,000 2,880,000 3,600,000 4,320,000 4,320,000 

จํานวนนักศึกษา (คน) 60 120 150 180 180 

รายรับเฉลี่ยตอนักศึกษา 1 คน 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

คาใชจายนักศึกษา  24,000 บาท/คน/ป 

คาใชจายนักศึกษาตลอดหลักสูตร  96,000 บาท 

หมายเหตุ คาใชจาย คือ คาธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจาย 
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2.5.2 งบประมาณรายจาย (หนวย : บาท)  

หมวดรายจาย 
ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1.  งบบุคลากร  
 (คาจางลูกจางชั่วคราว) 

- - - - - 

2.  งบดําเนินงาน  
 (ตอบแทน/ใชสอย/วัสดุ) 

240,000 250,000 260,000 270,000 280,000 

3.  งบลงทุน  
 (คาครุภัณฑหองปฏิบัติการ) 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

4.  งบอุดหนุน  
 (โครงการวิจัย/บริการวิชาการ/ทุนการศึกษา) 

160,000 170,000 180,000 190,000 200,000 

5.  งบรายจายอ่ืน  
 (โครงการพัฒนาการจัดการศึกษา/ทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรม) 

100,000 110,000 120,000 130,000 140,000 

รวม 600,000 630,000 660,000 690,000 720,000 

จํานวนนักศึกษา (คน) 60 120 150 180 180 

รายจายเฉลี่ยตอนักศึกษา 1 คน 10,000 5,250 4,400 3,833 4,000 

  2.5.3 ดานการลงทุน 

  - รายรับตอคนตลอดหลักสูตร  จํานวน      96,000 บาท 

  - คาใชจายตอคนตลอดหลักสูตร  จํานวน      23,483 บาท 

  - จํานวนนักศึกษานอยท่ีสุดท่ีคุมทุน  จํานวน            27 คน 

  - จํานวนนักศึกษาท่ีคาดวาจะรับตอป จํานวน            60 คน 

 2.6 ระบบการศึกษา 

   แบบชั้นเรยีน 

   แบบทางไกลทางอินเตอรเน็ต 

   อ่ืน ๆ (ระบุ)   

 2.7 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย 

   ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

การศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ. 2566  

   ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วาดวยการเทียบโอนผลการเรียนและ

ผลลัพธการเรียนรู พ.ศ. 2563 

   อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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 3. หลักสูตร  
 

 

 

3.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 123  หนวยกิต 

3.2 โครงสรางหลักสูตร   

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา 24  หนวยกิต 

 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 93  หนวยกิต 

  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  30  หนวยกิต 

  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ  52  หนวยกิต 

  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก  11  หนวยกิต 

 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา  6  หนวยกิต 

3.3 รายวิชา   

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา  24  หนวยกิต 

 ใหศึกษา 9 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้   

 00-000-001 

 

วิธีการเรียนรูของมนุษย 

How People Learn 

3(45-0-90) 

 00-000-002 

 

ศิลปวิจักษ  

Art Appreciation 

3(45-0-90) 

 00-000-003 

 

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

Academic English 

3(30-30-75) 

 ใหเลือกศึกษา 3 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-004 

 

จริยศาสตรสําหรับมนุษย 

Ethics for Human Beings 

3(45-0-90) 

 00-000-005 

 

สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต 

Meditation for Life Development 

3(30-30-75) 

 ใหเลือกศึกษา 3 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-006 

 

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

Creativity and Innovation 

3(30-30-75) 

 00-000-007 

 

คิดแลวรวย 

Think and Grow Rich 

3(45-0-90) 

 00-000-008 

 

แนวคิดแบบผูประกอบการ 

Entrepreneurial Mindset 

 

 

3(30-30-75) 
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 ใหเลือกศึกษา 9 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-009 

 

การพัฒนาอยางยั่งยืน  

Sustainable Development 

3(45-0-90) 

 00-000-010 

 

การเสริมสรางสังคมสุจริต 

Honest Society Creation 

3(45-0-90) 

 00-000-011 

 

ปญหาสังคม 

Social Problems 

3(45-0-90) 

 00-000-012 

 

รูเทาทันโลกการเปลี่ยนแปลง  

Global Change Literacy 

3(45-0-90) 

 00-000-013 

 

ความเปนพลเมืองโลก 

Global Citizenship 

3(45-0-90) 

 00-000-014 

 

การคนหาอาชีพแหงอนาคต  

Future Career Exploration 

3(30-30-75) 

 00-000-015 

 

เศรษฐศาสตรในชีวิตประจําวัน 

Everyday Economics 

3(45-0-90) 

 00-000-016 

 

การออกกําลังกายและการสงเสริมสุขภาพ 

Physical Activities and Health Promotion 

3(30-45-60) 

 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา  93  หนวยกิต 

  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา  30  หนวยกิต 

  ใหศึกษารายวิชาตอไปนี้   

 09-231-101 การจดัการทรัพยากรมนุษยสําหรบัธุรกิจโรงแรม 

Human Resource Management in Hotel 

Business  

3(45-0-90) 

 09-232-101 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ 

Introduction to the Hospitality Industry 

3(45-0-90) 

 09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology of Personality Development 

3(45-0-90) 

 09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 

Service Quality Management 

3(45-0-90) 

 09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 

Law and Ethics in Hospitality 

 

3(45-0-90) 
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 09-233-201 การประกอบอาหารเบื้องตน 

Introduction to Cookery 

  3(15-60-60) 

 09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบื้องตน 

Chinese for Basic Hospitality Business 

3(30-30-75) 

 09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 

Chinese for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม  

English for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับ 

การโรงแรม 

English Reading and Writing for Hotels 

3(30-30-75) 

  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ ไมนอยกวา  52  หนวยกิต 

  ใหศึกษารายวิชาตอไปนี้   

 09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ  

Digital Technology for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 

 09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

Spa and Wellness Management 

3(15-60-60) 

 09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 

Hospitality Finance and Accounting 

3(45-0-90) 

 09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสําหรับ

โรงแรม 

Hotel Hygiene and Safety Standards 

3(30-30-75) 

 09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการ

บริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Strategic Management for Hospitality 

Industry 

3(45-0-90) 

 09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

 

3(30-30-75) 
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 09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรม

นานาชาติ  

International Hotel Chain Administration 

and Operations 

3(45-0-90) 

 09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Research for Hotel and Hospitality 

Management 

2(15-30-45) 

 09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรม

และการบริการ 

Seminar on Contemporary Issues in Hotel 

and Hospitality Management 

1(0-30-15) 

 09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 

Front Office Operation and Management 

3(15-60-60) 

 09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก 

Room Operation and Management 

3(15-60-60) 

 09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 

Food and Beverage Operations 

Management 

3(15-60-60) 

 09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ 

Preparation for Work Placement 

1(0-30-15) 

 09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 

Work Placement I 

6(640) 

 09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Project on Hotel and Hospitality 

Management 

3(15-60-60) 

 09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2 

Work Placement II 

6(640) 
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  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก ไมนอยกวา   11  หนวยกิต 

  ใหเลือกศึกษา 11 หนวยกิต จากโมดูลใดโมดูลหนึ่ง ตอไปนี้  

  โมดูล 1 การจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม  

 09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว  

Green Hotel Management 

  2(15-30-45)

  

 09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม  

MICE Services in Hotel Business 

 2(15-30-45) 

 09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม 

Elderly Services in Hotel Business 

2(15-30-45) 

 09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม  

Modern Hotel Business Innovation 

2(15-30-45) 

 09-235-302 การฝกปฏิบัตกิารจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Workplace Practicing in Modern Hotel 

Business Management 

3(320) 

  โมดูล 2 การจัดการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  

 09-233-303 การจัดการงานจัดเลี้ยง  

Catering Management 

2(15-30-45) 

 09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร 

Beverage Mixology and Bar Management 

2(15-30-45) 

 09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ 

Barista Art 

2(15-30-45) 

 09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร   

The Art of Food Design and Decoration 

2(15-30-45) 

 09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 

Workplace Pracing in Food and Beverage    

Management 

3(320) 

 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

 นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดก็ไดอีกไมนอยกวา 6 หนวยกิต โดยเปนรายวิชาท่ีเปด

สอนในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือสถาบันอุดมศึกษา

อ่ืน 
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3.4 แผนการศึกษาสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน (CWIE) 

 

ปการศึกษาท่ี 1  

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (1) 3(T-P-E) 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (2) 3(T-P-E) 

00-000-001 วิธีการเรียนรูของมนุษย 3(45-0-90) 

00-000-002 ศิลปวิจักษ 3(45-0-90) 

00-000-003 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 3(30-30-75) 

09-232-101 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ 3(45-0-90) 

09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 3(45-0-90) 

 รวม 21  หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (3) 3(T-P-E) 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (4) 3(T-P-E) 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป (5) 3(T-P-E) 

09-231-101 การจดัการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการบริการ 3(45-0-90) 

09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 3(45-0-90) 

09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบื้องตน 3(30-30-75) 

 รวม 18  หนวยกิต 
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ปการศึกษาท่ี 2  

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(30-30-75) 

09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 3(15-60-60) 

09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 3(45-0-90) 

09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสําหรับโรงแรม 3(30-30-75) 

09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 3(15-60-60) 

09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก 3(15-60-60) 

09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 3(30-30-75) 

 รวม 21  หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาเลือกเสรี (1) 3(T-P-E) 

09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(30-30-75) 

09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 3(45-0-90) 

09-233-201 การประกอบอาหารเบื้องตน 3(15-60-60) 

09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3(15-60-60) 

09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม   3(30-30-75) 

 รวม 18  หนวยกิต 
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ปการศึกษาท่ี 3 

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

UU-VWX-YZZ กลุมวิชาเลือกเสรี (2) 3(T-P-E) 

09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(45-0-90) 

09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ 3(30-30-75) 

09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาติ  3(45-0-90) 

09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับการโรงแรม 3(30-30-75) 

09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1(0-30-15) 

 รวม 16 หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

โมดูล 1 การจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม หรือ 

09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว * 2(15-30-45) 

09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม * 2(15-30-45) 

09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม * 2(15-30-45) 

09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม * 2(15-30-45) 

09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 3(320) 

โมดูล 2 การจัดการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

09-233-303 การจัดการงานจัดเลี้ยง * 2(15-30-45) 

09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร * 2(15-30-45) 

09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ * 2(15-30-45) 

09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร * 2(15-30-45) 

09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 3(320) 

 รวม 11  หนวยกิต 

 

หมายเหตุ  * หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนวิชาเดียวตอเนื่อง (Block Course) 
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ปการศึกษาท่ี 4 

 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ** 2(15-30-45) 

09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรมและ 

การบริการ** 

1(0-30-15) 

09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 6(640) 

 รวม 9  หนวยกิต 

 

ภาคการศึกษาท่ี 2 

09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ** 3(15-60-60) 

09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2 6(640) 

 รวม 9  หนวยกิต 

 

หมายเหตุ  ** หมายถึง การจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

3.5 คําอธิบายรายวิชา 

 ความหมายของเลขรหัสรายวิชา 

UU-VWX-YZZ 

 UU หมายถึง คณะ 

 00 คือ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

 09 คือ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
 

 สําหรับหมวดวิชาเฉพาะ 

 V หมายถึง สาขา   

 2 สาขาบริหารธุรกิจ  

 WX หมายถึง สาขาวิชาหรือกลุมวิชา/วิชายอย  

 10 คือ สาขาวิชาการเปนผูประกอบการดิจิทัล 

 20 คือ สาขาวิชาการบัญช ี

 30 คือ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

  31 คือ กลุมวิชาดานการจัดการธุรกิจ 

  32 

33 

34 

35 

คือ 

คือ 

คือ 

คือ 

กลุมวิชาดานโรงแรม 

กลุมวิชาดานอาหารและเครื่องดื่ม 

กลุมวิชาดานภาษาตางประเทศ 

กลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 

 Y หมายถึง ปท่ีควรศึกษา หรือระดับการศึกษา 

 0 แทนรายวิชาท่ีศึกษาในชั้นปใดก็ได 

 1 แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 1 

 2 แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 2 

 

 

ZZ 

3 

4 

หมายถึง 

แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 3 

แทนรายวิชาท่ีควรจะศึกษาในชั้นปท่ี 4 

ลําดับท่ีของรายวิชาในสาขาวิชาหรือกลุมวิชา/วิชายอย 
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 การกําหนดหนวยกิตในระบบทวิภาค  

 ก) รายวิชาภาคทฤษฎีท่ีใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายปญหาไมนอยกวา 15 ชั่วโมงตอภาค

การศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 ข) รายวิชาภาคปฏิบัติท่ีใชเวลาฝกหรือทดลองไมนอยกวา 30 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกต ิ

ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 ค) การฝกงานหรือการฝกภาคสนามท่ีใชเวลาฝกไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ 

ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 ง) การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายท่ีใชเวลาทําโครงงาน 

หรือกิจกรรมนั้น ๆ ไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต 

 จ) กิจกรรมการเรียนอ่ืนใดท่ีสรางการเรียนรูนอกเหนือจากรูปแบบท่ีกําหนดขางตน 

การนับระยะเวลาในการทํากิจกรรมนั้นตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิต ใหเปนไป

ตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด  

 การกําหนดจํานวนหนวยกิตและการจัดการเรียนรูช่ัวโมงตอภาคการศึกษา 

 ความหมายของรหัสหนวยกิต C(T-P-E) 

  C หมายถึง จํานวนหนวยกิตของรายวิชา 

  T หมายถึง จํานวนชั่วโมงของภาคทฤษฎีตอภาคการศึกษา 

  P หมายถึง จํานวนชั่วโมงของภาคปฏิบัติตอภาคการศึกษา 

  E หมายถึง จํานวนชั่วโมงการศึกษาคนควานอกเวลาตอภาคการศึกษา  

  หมายเหตุ จํานวนชั่วโมงภายในวงเล็บคือภาระงานของผูเรียนในรายวิชานั้นตอ 

  ภาคการศึกษา 
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รายละเอียดคําอธิบายรายวิชา  

00-000-001 วิธีการเรียนรูของมนุษย 

How People Learn 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หนาท่ีการทํางานของสมองและจิต การปรับแตงและรอยเรียงพฤติกรรม    

ธรรมชาติของเชาวปญญา ธรรมชาติและลักษณะของความเชี่ยวชาญ ทฤษฎี 

การเรียนรูหลัก 5 กลุมคือ กลุมพฤติกรรมนิยม กลุมปญญานิยม กลุมการสราง

ความรูดวยตนเอง กลุมมนุษยนิยมและกลุมการเชื่อมโยงความรู ทฤษฎีการเรียนรู  

สําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทักษะทางปญญาโดยใชความฉลาด  

8 ดานของทฤษฎีพหุปญญา วิธีการทําใหความจําดีข้ึนความรูทางดานประสาท

วิทยาศาสตรเพ่ือการสงเสริมกระบวนการเรียนรู สภาพการออนตัวของระบบ

ประสาทและหลักการเรียนรูของผูใหญ 

Brain and mental functions; cognitive neuroscience and how people 

learn;behavior shaping and chaining; the nature of intelligence; nature 

and characteristics of expertise; the five main learning theory: 

behaviorism, cognitivism, constructivism, humanism, and 

connectivism; learning theory for 21st century learners; the 

development of cognitive skills using the eight types of intelligence; 

how to improve memory; contributions of neuroscience to learning 

process; neuroplasticity and adult learning principles. 
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00-000-002 ศิลปวิจักษ 

Art Appreciation 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ทัศนธาตุของศิลปะและหลักการออกแบบ  การอานภาพงานศิลป ความสามารถ 

ในการปลื้มปติประทับใจ พินิจพิเคราะห และวิจารณงานทางดานศิลปะ วิธีการ

และคุณคาทางการสื่อความของวัสดุท่ีนํามาใชในการสรางสรรคทัศนศิลป ความ

เขาใจและความซาบซ้ึงตามเจตนาของจิตรกร  วิธีการเล็งเห็นและตีความศิลปะ  

ศิลปะกับมรดกทางวัฒนธรรม  การประเมินคุณคาศิลปะตะวันตกจากยุคโบราณ 

ยุคคลาสสิก  ยุคกลาง ยุคฟนฟูศิลปวิทยา ศิลปะและสถาปตยธรรมแบบบาโรก  

และยุคใหม  การสํารวจสืบคนศิลปะสมัยเกาและสมัยใหมของไทย 

The visual element of art and principles of design; visual literacy of 

artworks, the ability to appreciate, examine, and criticize works of art; 

techniques and expressive qualities of various media used to create 

visual art; understanding and appreciation of artist’s intentions; how 

to view and interpret art; art and cultural heritage; evaluated Western 

artworks from the ancient, classical, medieval, renaissance, baroque, 

and modern periods; survey of ancient and contemporary Thai art. 
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00-000-003 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

Academic English 

3(30-30-75) 

 รูปแบบของภาษาเขียนเอกสารและตําราทางวิชาการ  ความรูพ้ืนฐานและทักษะ

ทางปญญาท่ีจําเปนในการอานและการเขียน  วิธีการสืบคนขอมูลและการอางอิง  

ทักษะในการคิดวิเคราะหในการตีความ ถอดความ วิเคราะห สรุป และประเมิน

เนื้อหาในเอกสารทางวิชาการ  การฝกปฏิบัติการเขียนในรูปแบบตาง ๆ          

การพัฒนากลยุทธการเรียนรูผานสื่อดิจิทัล  การมอบหมายงานในการอานและ

เขียน 

Language patterns of academic writing; basic knowledge and 

cognitive skills related to academic reading and writing; retrieving 

information and reference; critical thinking skills in interpreting, 

paraphrasing, analyzing, summarizing, and evaluating the academic 

documents; writing practice in various forms; developing independent 

learning strategies through digital media; reading and writing 

assignments. 
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00-000-004 จริยศาสตรสําหรับมนุษย 

Ethics for Human Beings 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

คําอธิบายรายวิชาภาษาไทยการสํารวจสืบคนประเด็นพ้ืนฐานในทฤษฎีจริยธรรม

และอภิจริยศาสตรเชน สาํนวนนิยม อัตวิสยันิยม ภววิสัยนยิม ประโยชนนิยม 

หนาท่ีนิยม และจริยศาสตรเชิงคุณธรรม การอางเหตุผลและการลงโทษ  คําถาม

และปญหาในทางจริยปรัชญา  ระดับชั้นการพัฒนาจริยธรรม  การกําหนดเกณฑ

ความผิด-ถูก ชั่ว-ดี  การไตรตรองและการแกปญหาประเด็นขัดแยงทางจริยธรรม  

วัฒนธรรมและประเพณีท่ีมีบทบาทเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม  ข้ันตอนใน

กระบวนการตัดสินใจทางจริยธรรม  ปญหาเชิงคุณธรรม คําถามทางจริยธรรม  

และพฤติกรรมทางจริยธรรมในสังคมปจจุบัน 

Exploring basic issues in ethical theories and  metaethics such as 

expressivism, subjectivism, objectivism, utilitarianism, deontology,  

and virtue ethics; justifications and punishment; questions and 

problems in moral philosophy; stages of moral development; the 

standards of right and wrong; analyzing and solving moral dilemmas; 

cultures, traditions and their roles in ethical behavior; steps of ethical 

decision making process; moral problems, ethical questions,  

and ethical behavior in contemporary society. 
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00-000-005 สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต 

Meditation for Life Development 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ประวัติความเปนมาและวิธีการฝกสมาธิในชุมชนตาง ๆ ท่ัวโลก  การศึกษาทาง

วิทยาศาสตรถึงผลดีของการฝกสมาธิ  รูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนของการทํา

สมาธิ  การรับรู อารมณ และการปรับแนวคิด  การวางทาท่ีเหมาะสม  เทคนิค  

การหายใจและการผอนคลายรางกายและจิตใจ  การฝกสมาธิและโยคะ  การฝก

ปฏิบัติตามแนวทางมรรค 8  ธรรมเนียมปฏิบัติของการนั่งวิปสสนาเพ่ือคลายความ

ตึงเครียด  การฝกสมาธิในชีวิตประจําวันเพ่ือความผาสุขของรางกายและจิตใจ 

History of meditation and the methods which different cultures use; 

scientific study on the benefits of meditation; patterns, methods, and 

steps of meditation; feelings, emotion and proper mind set; proper 

meditation postures, breathing, mind and body relaxation techniques; 

meditation and Yoga; how to practice Noble Eightfold Path; the 

tradition of Vipassana or sitting in stillness to help free tension in the 

body; meditation practice in everyday life for a happy body mind and 

soul. 
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00-000-006 ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

Creativity and Innovation 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

นโยบายของชาติเก่ียวกับ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม  การสํารวจสืบคน

นวัตกรรมสรางสรรคในอดีตโดยวิธีกรณีศึกษา  ความคิดสรางสรรคสําหรับผลิตภัณฑ

ใหม กระบวนการใหม การบริการรูปแบบใหม และทางออกใหมของการแกปญหา  

วิธีการสรางแนวคิดใหเปนความคิดสรางสรรคและการใชความคิดสรางสรรคเพ่ือ

สรางนวัตกรรม  บทบาทของนวัตกรรมตอการเติบโต ความสําเร็จ และการพัฒนา

ธุรกิจ  นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือการแขงขัน การพัฒนาชีวิต การปรับปรุงผลผลิต

ทางการเกษตร คุณภาพของอาหาร และการสื่อสารไรพรมแดน  การออกแบบ

โครงงานทางดานนวัตกรรมโดยรวมมือกับทีมงานท่ีเปนนักศึกษาดวยกัน 

National policy on science, technology and innovation; exploring the 

creative approach of innovations in the past through a case study; 

creativity and innovation for new products, new process, new 

services, and new solutions for existing problems; methods for 

generating ideas and turning creativity into innovation; roles of 

innovation for business growth, success, and future development; 

technological innovation for competitiveness, developing life quality, 

improving agricultural productivity, food quality, and borderless 

communication; designing innovative projects in collaboration with 

team members. 
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00-000-007 คิดแลวรวย 

Think and Grow Rich 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความคิดท่ีเปนบอกําเนิดของความสําเร็จและรวย  สิ่งสําคัญเพ่ือความสําเร็จ 13 

ประการ จากคิดแลวรวยของของนโปเลียน ฮิลล ประกอบดวย ความปรารถนา

อยางแรงกลา ความศรัทธา การสะกดจิตตัวเอง ความรูลึกเฉพาะทาง จินตนาการ 

การวางแผนอยางมีระบบ การตัดสินใจ การมุงหนาไมละลด พลังของสติปญญา 

ท่ีเลอเลิศ ความลึกลับของการเปลี่ยนพลังทางเพศ จิตใตสํานึก พลังของสมอง  

และสัมผัสท่ีหก  วิธีการไดชัยชนะปศาจรายแหงความกลัว 6 ตัว ประกอบดวย  

กลัวยากจน กลัวการวิพากษวิจารณ กลัวความเจ็บปวย กลัวการสูญเสียความรัก 

กลัวความชรา และกลัวความตาย  ศิลปะการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดจาก

พิชานความลมเหลวเปนพิชานความสําเร็จ 

Think as an origin of success and richness; Napoleon Hill’s 13 keys to 

success from Think and Grow Rich including desire, faith, auto 

suggestion, specialized knowledge, imagination, organized planning, 

decision, persistence, power of the mastered mind, the mystery of 

sex transmutation, the subconscious mind, the power of the brain, 

and the sixth sense; how to outwit the six ghosts of fear including the 

fear of poverty, the fear of criticism, the fear of illness, the fear of 

loss of love, the fear of old age, and the fear of death; the art of 

changing mind from failure consciousness to success consciousness. 
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00-000-008 แนวคิดแบบผูประกอบการ 

Entrepreneurial Mindset 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

รูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจการเปนผูประกอบการ  กระบวนการประกอบการ   

การสรางกิจการใหมดวยแนวคิดจากการเริ่มตน การเติบโต และความสําเร็จ  

วิธีการประเมินโอกาส  การพัฒนากลยุทธ การสรางแผนธุรกิจ และการหา

ผูสนับสนุนทางการเงินเพ่ือธุรกิจใหม  ลักษณะสําคัญของแนวคิดแบบ

ผูประกอบการประกอบดวยบริบทของธุรกิจ ทักษะ พฤติกรรม การรูคุณคา  

ความทาทายในโลกแหงความเปนจริง ของการเปนผูประกอบการ ในปจจุบัน  

ทักษะท่ีจําเปนในการระบุและประเมินโอกาส  การแกปญหาเชิงสรางสรรค  

และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  รายละเอียดเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล 

สวนบุคคล 

Entrepreneurial business types; the entrepreneurial process; the 

creation of a new venture from idea through startup, growth and 

success; how to evaluate opportunities, develop strategies, create a 

business plan and find out financial supports for a new venture; the 

key characteristics of entrepreneurial mindset including enterprising 

contexts, skills, behavior, and value; real world challenges of today 

entrepreneurship; skills needed to identify and assess opportunities, 

solving problems creatively, and communicate effectively; details of 

PDPA. 
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00-000-009 การพัฒนาอยางย่ังยืน  

Sustainable Development 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ศาสตรพระราชาเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เสนเวลาของการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน  เสาหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน 3 ตน  เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขององคการสหประชาชาติ 17 ดาน  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 

และสังคมท่ียั่งยืนของชุมชน  สาเหตุของการเสื่อมโทรมของระบบธรรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติลดลง ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง ความสูญเสียความหลากหลาย

ทางชีวภาพ และเพ่ิมความเสี่ยงแกสุขภาพเพราะมลภาวะ เนื่องจากการพัฒนา

เศรษฐกิจ  วิธีการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในแนวทางท่ียั่งยืนและการเปลี่ยน

ทัศนคติ ความตระหนัก พฤติกรรม และวิถีชีวิต  วิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

พัฒนาอยางยั่งยืน   

The King’s philosophy of sufficiency economy; timeline for 

Sustainable Development (SD); the three pillars of SD; the UN 17 SD 

Goals; factors that affect the environmental, economic and social 

sustainability of communities; cause of degrading natural system, 

diminished resources, changes of climate, loss of biodiversity and 

increased health risks from pollution; how to improve quality of life 

in a sustainable way and changing of attitude, awareness, behavior, 

and lifestyle; methods for assessing the achievement of SD. 
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00-000-010 การเสริมสรางสังคมสุจริต 

Honest Society Creation 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

องคความรูเก่ียวกับความเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย  การเปนบุคคล 

ท่ีซ่ือสัตย มีมโนธรรมประจําใจ เชน ไมมีอคติ ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย เชื่อถือได 

ชอบธรรม และจงรักภักดี  การแสดงออกถึงความนาเชื่อถือและไวใจได   

ความรับผิดชอบตอสังคม  ความเทาเทียมกันและความเชื่อม่ันในตนเอง  เจตคติ

และพฤติกรรมทางบวก เชน ความราเริง ความเปนมิตร ความสุขุม และความ 

แนวแน  สาเหตุ ผลท่ีตามมา และการบําบัดความไรคุณธรรมทางการคาและการ

คอรับชั่นของนักการเมือง  ความละอายและความไมทนตอการคอรับชั่น  หนาท่ี

ของพลเมืองและความรับผิดชอบตอสังคมในการตานทุจริต  จิตสาธารณะและ

จิตสํานึกทางศีลธรรมของพลเมืองโดยใชกระบวนการเรียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรู

ท่ีหลากหลาย  ทัศนศึกษาสวนประวัติศาสตร  

Knowledge of being a good citizen in democratic societies; being an 

honest  individual with virtuous traits such as fair-minded, candid, 

sincere, trustworthy, righteous, and allegiant; demonstrating of 

reliability and dependability; social responsibility, equality and self-

reliance; positive attitudes and behavior such as cheerfulness, 

friendliness, poise, and stability; causes, consequences and cures of 

commercial immorality and political corruption; intolerance and 

being ashamed of involving in corruption; civic duty and responsibility 

for anti-corruption; public mind and moral consciousness of citizen 

by learning and practicing good manners; field trip to historical park. 
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00-000-011 ปญหาสังคม 

Social Problems 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การตรวจสอบปญหาสังคมในปจจุบันตามหลักการทางสังคมวิทยา  องคประกอบ

ของปญหาสังคมท้ังทางดานอัตวิสัยและภาวะวิสัย  สาเหตุ ผลท่ีตามมา  

การแกปญหา และการปองกันปญหาสังคมท่ีสําคัญ เชน ความยากจน ความไม

เสมอภาค อคติและการเลือกปฏิบัติ อาชญากรรม โรคจิต ครอบครัวท่ีไมม่ันคง 

การเสื่อมสภาพของสิ่งแวดลอม การติดยาเสพติด การเสพติดอินเทอรเน็ต  

การพนันออนไลน และคุณภาพชีวิตท่ีเสื่อมถอยในโลกดิจิทัล  พฤติกรรมท่ีละเมิด

บรรทัดฐานของสังคม  ปญหาสังคมเนื่องจากความทันสมัย 

Examining of current social problems through sociological 

perspective; subjective and objective elements of social problems; 

the causes, consequences, solutions, and prevention of major social 

problems in our society such as poverty, inequality, prejudice and 

discrimination, crime, mental illness, family instability, environmental 

degradation, drug addiction, internet addiction, online gambling, and 

declining quality of life in digital world; deviance in society; social 

problems resulting from modernization. 
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00-000-012 รูเทาทันโลกการเปล่ียนแปลง  

Global Change Literacy 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงท่ัวโลกในมิติดานตาง ๆ และสาเหตุ   

การเปลี่ยนแปลงในมิติทางดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคม  การเปลี่ยน

รูปแบบการบริโภค การผลิต และการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ  การพัฒนา

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการใชสอยทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และเสี่ยงตอสุขภาพเนื่องจาก

มลภาวะ  ความเปนนัยของการใชทรัพยากรท่ีฟุมเฟอย การเพ่ิมประชากร  

การเติบโตทางเศรษฐกิจ และความยั่งยืน  การเปลี่ยนทัศนคติของบุคคล ความ

ตระหนัก พฤติกรรม และวิถีทางการดําเนินชีวิต  โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวของไทย 

An overview of global change in various perspectives and its causes; 

the environmental, economic and social dimensions of global 

changes; human dimensions of global environmental change; 

changing patterns of consumption, production, and utilization of 

natural resources; economic development achieved at the expense 

of natural resources, change of climate, loss of biodiversity, and 

increasing health risk from pollution; the implications of overuse of 

resources, population growth, economic growth and sustainability; 

person change of attitude, awareness, behavior, and life styles; Thai’s 

Bio-circular-Green Economy model. 
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00-000-013 ความเปนพลเมืองโลก 

Global Citizenship 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิดเก่ียวกับโลกาภิวัฒนและความเปนพลเมืองโลก  ปฏิสัมพันธในประเด็นตาง 

ๆ ระหวางบุคคล สถาบัน และสังคมท่ัวโลก  การรูหนังสือ ความสามารถ การรูจัก

คุณคา และลักษณะนิสัยท่ีจําเปนในการเปนพลเมืองโลก  ความไมเสมอภาคใน

สังคมโลกเก่ียวกับสุขภาพ ความอยูดีกินดี และทรัพยากรธรรมชาติ   

การติดตอสื่อสารขามวัฒนธรรม  การแบงกลุมเผาพันธุ ชาติพันธ วัฒนธรรม สังคม 

และประเทศชาติ  โลกาภิวัฒนในมิติทางดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรม   

ความยากจนของพลเมืองและสังคมของพวกผูดีมีสุข  จริยธรรมของพลเมืองโลก  

ผลกระทบตอความไมเสมอภาค ความไมเทาเทียมท่ีเก่ียวกับสังคม สิ่งแวดลอม 

อาหาร พลังงาน และเทคโนโลยี  การเตรียมตัวเพ่ือการทํางานในสภาพแวดลอม

และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

Concepts of globalization and global citizenship; the interconnection 

in various issues between people, institutions, and societies across 

the world; literacy, competency, values, and necessary traits to 

become a global citizen; global inequalities in health, well-being and 

natural resources; intercultural communication; global division by 

race, ethnicity, culture, society, and nation; economic and cultural 

dimensions of globalization; global poverty and healthy society; 

ethics of global citizenship; the impact of inequality and 

discrimination related to social, environment, food, energy, and 

technology; preparing oneself to work in multicultural , diverse and 

global work environment. 
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00-000-014 การคนหาอาชีพแหงอนาคต  

Future Career Exploration 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การสํารวจตรวจคนหาเสนทางประกอบอาชีพและการจัดกลุมงานในประเทศไทย   

ปจจัยตาง ๆ ท่ีควรพิจารณากอนเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตน  จุดแข็ง จุดออน

ของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ  แนะนําการจัดประเภท

อาชีพตามมาตรฐานสากลขององคการแรงงานระหวางประเทศ  การคนหาบัญชี

รายชื่ออาชีพ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ขอมูลอัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา  

การฝกอบรม และเอกสารรับรองท่ีตองการ  การคนหางานขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศ  รายการตําแหนงงานท่ีวาง และการเปดรับเขาทํางานท่ัวโลก  

การคนหาอาชีพออนไลน  คํานิยามของ “งานสีเขียว” ของโครงการสิ่งแวดลอม

แหงสหประชาชาติ  เศรษฐกิจไรคารบอน เศรษฐกิจหมุนเวียน และการสรางงานสี

เขียวท่ีหลากหลายในกลุมตาง ๆ  กลุมอาชีพท่ีมีงานสีเขียวเฟองฟู ในปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคต  การคนหาขอมูลเก่ียวกับงานสีเขียวจากอินโฟกราฟกส 

Exploring all career pathways and career clusters offered in the 

country; factors to be considered before selecting a suitable career; 

personal strength and weakness related to career decisions; 

introduction to International Standard Classification of Occupations; 

searching list of careers, duties, responsibilities, salary information, 

education training, and certification requirements; ILO job searching, 

list of job vacancies, and job available worldwide; career exploration 

with online resources; definition of green jobs by United Nation 

Environment Programme (UNEP); decarbonised economy, circular 

economy and creating numerous green jobs in a great number of 

sectors; booming sectors with green jobs; searching for green job 

information infographic. 
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00-000-015 เศรษฐศาสตรในชีวิตประจําวัน 

Everyday Economics 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําหลักการทางเศรษฐศาสตร โครงสราง สถาบัน และสมรรถนะทางเศรษฐกิจ  

อรรถประโยชน การตัดสินใจ และตนทุนคาเสียโอกาส  บทบาทของรัฐบาลและ

องคกรทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ  การพิทักษสิทธิ์และผลประโยชนของผูบริโภค  

เศรษฐกิจครัวเรือน  กระบวนการวางแผนทางการเงิน  การบริหารรายได รายจาย

และภาระหนี้สิน  การเงินและการธนาคาร  เงินเฟอ การวางงาน เศรษฐกิจถดถอย 

เศรษฐกิจตกต่ํา อุปสงคมวลรวมและอุปทานมวลรวม  อัตราดอกเบี้ย ภาษี  

การออมเงินเพ่ือการเกษียณ และการประกันภัย  เศรษฐศาสตรเพ่ือการดูแล

สุขภาพและการประกันสุขภาพ  ความยั่งยืนของครัวเรือน 

Introduction to economic principles; economic structures, institutions 

and performance; utility, decision making, and opportunity cost; roles 

of government and economic organization in economic systems; 

consumer rights and benefits protection; household economy; 

financial planning process; income, expenditure, and debt 

management; money and banking; inflation, unemployment, 

recession, and depression, aggregate demand and aggregate supply, 

interest rate, taxes, retirement saving, and insurance; economics of 

healthcare and health insurance; household sustainability. 
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00-000-016 การออกกําลังกายและการสงเสริมสุขภาพ 

Physical Activities and Health Promotion 

3(30-45-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวทางการออกกําลังกายตลอดชีวิต  รูปแบบตาง ๆ ของการออกกําลังกายและ

กิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี  การเคลื่อนไหวของรางกายและ

การตอบสนองตอการออกกําลังกาย  การเลือกกิจกรรมกีฬาประเภทตาง ๆ  

ตามความสนใจ  วิธีการวัดสมรรถนะ และวิธีการพัฒนาและธํารงความแข็งแรงไว

เพ่ือสุขภาพท่ีดีท่ีสุด  ผลกระทบตอสุขภาพเนื่องจากมลภาวะ ความยากจน โรคติด

เชื้ออุบัติใหม สิ่งอันตรายในท่ีทํางาน การเลือกวิถีชีวิต สิ่งเสพติด และความเสี่ยง

กับโรคมะเร็ง  การปองกันโรคเรื้อรังและความอวนโดยการปฏิบัติตามหลัก

โภชนาการและการกินอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ  การออกแบบ การนําเสนอ 

และการประเมินแผนการเสริมสรางความแข็งแรงและแผนการดูแลสุขภาพของ

บุคคล  

Guidelines for lifetime physical activities; different modes of exercises 

and physical activities for health and wellbeing; how body moves 

and responses to exercise; selecting sport activities of interest, how 

performance can be measured, and how fitness can be developed 

and maintained to optimize health; health impacts of pollution, 

poverty, emerging infectious diseases, workplace hazards, lifestyle 

choices, addictions, and cancer risk; prevention of chronic diseases 

and obesity through good nutrition and healthy eating; designing, 

implementing, and evaluating personal fitness and wellness program. 
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09-231-101 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการบริการ 

Human Resource Management in Hospitality 

Industry 

C(T-P-E) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิด หนาท่ี และโครงสรางของการจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม 

การบริการ  การจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล  การออกแบบและวิเคราะห

งาน  การวางแผนกําลังคน  การรับสมัครและการคัดเลือก  การปฐมนิเทศ   

การฝกอบรมและพัฒนา  การสรางแรงจูงใจ  การประเมินผลงาน  การจาย

คาตอบแทนและสวัสดิการ  การสรางระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิผล 

Concepts, functions and structure of human resource management in 

hospitality industry; managing human resources in the digital era; job 

design and analysis; workforce planning; recruitment and selection; 

employee orientation; training and development; creation of 

motivation strategies; evaluation of performance; compensation and 

benefits; establishment of effective assessment system. 
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09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 

Digital Technology for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ  เทคโนโลยีเว็บและ

เครือขายคอมพิวเตอร  ระบบการจัดการธุรกิจทองเท่ียวและตัวแทนจําหนายดานท่ี

พักออนไลน  การใชโปรแกรมมัลติมีเดียเพ่ือการทําสื่อโฆษณา  การประชาสัมพันธ

และการบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  การผลิตวิดีโอสําหรับธุรกิจบริการ  

การใชระบบฐานขอมูลและระบบการจองในอุตสาหกรรมการบริการ  แนวโนม

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

Introduction to digital technology for hospitality industry; web 

technology and computer networking; travel business management 

systems and online travel agency (OTA); the use of multimedia 

programs for advertising; public relations and services through 

Internet network system; hospitality video production; the use of 

database and reservation systems; future digital technology trends. 
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09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

Spa and Wellness Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ชนิดและวิวัฒนาการธุรกิจสปาและสุขภาพ รูปแบบและมาตรฐานของการบริการ

สปา สปาแบบไทย การเริ่มตนธุรกิจสปา  การวางแผนการตลาดดิจิทัล  การจัดการ

ผลิตภัณฑและการบริการธุรกิจสปาและสุขภาพ  การดูแลลูกคาท่ัวไปและกลุม

ผูสูงอายุ  จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ  แนวโนมธุรกิจสปาและ

สุขภาพในประเทศและนานาชาติ  ฝกปฏิบัตินวดไทยเพ่ือสุขภาพ  

Types and evolution of spa and wellness business; patterns and 

standards of spa services; Thai spa; how to start a spa business; 

digital marketing planning; spa and wellness products and services 

management; general customer and elderly care; business ethics and 

professional ethics; trends of domestic and international spa and 

wellness business; practice in Thai traditional massage for health and 

well-being. 

   

09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 

Hospitality Finance and Accounting 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความสําคัญและบทบาทของงานบัญชีในอุตสาหกรรมการบริการ  การรายงาน

การเงินและเปดเผยขอมูลทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน  งบกําไรขาดทุน 

และงบกระแสเงินสด  การควบคุมภายใน  การวิเคราะหตนทุน ปริมาณและกําไร  

การวิเคราะหงบการเงินเบื้องตน 

Characteristics, roles of accounting in hospitality industry; reporting 

and disclosing financial information on the balance sheet, income 

statement, and cash flow statement; internal control; cost-volume-

profit analysis; basic analysis of financial statement. 
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09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสําหรับโรงแรม 

Hotel Hygiene and Safety Standards 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักการจัดการสุขอนามัยในโรงแรม  การกําหนดมาตรฐานสุขอนามัยและความ

สะอาด  ระบบและมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  สถานการณ

ทรัพยากรธรรมชาติและปริมาณการใชพลังงานในโรงแรม  กลยุทธการจัดการ

ปริมาณขยะในโรงแรม  การประหยัดพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพ่ือความ

ม่ันใจในความปลอดภัยของผูเขาพักและพนักงานโรงแรม  ความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของโรงแรม  กฎ ระเบียบ ขอบังคับดานสิ่งแวดลอมท่ี

เก่ียวของในโรงแรม  กรณีศึกษาเก่ียวกับนโยบายสุขอนามัยและความปลอดภัย 

Principles of hygiene management in hotels; standard determination 

of hygiene and cleanliness; environmental management systems and 

standards; natural resource situation and energy consumption in 

hotels; waste management strategies in hotels; energy savings and 

environmental conservation to ensure the safety of hotel guests and 

staffs; corporate social responsibilities (CSR) in hotels; environmental 

legislation in hotels; case studies of health and safety policies. 
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09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

วิธีการออกแบบกลยุทธการตลาดดิจิทัล  สื่อดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ  การสงเสริม

การตลาดและกลยุทธการสรางแบรนด  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด

ดิจิทัล  กลยุทธการตลาดท่ีเนนการเผยแพรเนื้อหา  แพลตฟอรมสื่อสังคม  

การวิเคราะหการโฆษณา การตลาดออนไลน  กระบวนการวิเคราะหเว็บไซต  

ประเด็นดานจริยธรรมทางการตลาดดิจิทัล  ฝกปฏิบัติการทําการตลาดดิจิทัล 

Design of a digital marketing strategy; types of digital media; 

marketing promotion and brand strategy; analysis of digital marketing 

environment; digital content marketing; social media platforms; 

advertising analysis; online marketing; process of website analysis; 

ethical considerations in digital marketing; practice in digital 

marketing. 

   

09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 

Strategic Management for Hospitality Industry 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบัติของการจัดการเชิงกลยุทธ  องคประกอบของ 

การจัดการเชิงกลยุทธ  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก  การวิเคราะหความเสี่ยง  การวิเคราะหคูแขง  การแกปญหา

ทางธุรกิจ  การสรางและนํากลยุทธทางธุรกิจไปใชสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ  

หลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ 

Concepts, theories, and practices of strategic management; 

components of strategic management process; strategic decision-

making ; internal and external environmental analysis; risk analysis; 

competitive analysis; problem solving in business operation; 

formulation and implementation of business strategies for Hospitality 

Industry; corporate governance and ethics for business. 
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09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

เปาหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของการเปนผูประกอบการ  

กระบวนการการเปนผูประกอบการ  ทักษะท่ีจําเปนในการเริ่มตนธุรกิจ   

การประเมินโอกาส  การจัดหาทรัพยากร  การพัฒนากลยุทธ  การเขียนแผนธุรกิจ  

จริยธรรมของการเปนผูประกอบการ 

Goal, mission, vision, and objective of entrepreneurship; 

entrepreneurial process; essential skills necessary for launching a 

startup; how to evaluate opportunities; acquiring resources; 

developing strategies; creating a business plan; ethics in 

entrepreneurship. 

   

09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาติ 

International Hotel Chain Administration and 

Operations 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ชนิดและการแบงระดับของโรงแรม  ความแตกตางระหวางระบบโรงแรมเครือขาย

และโรงแรมอิสระ  ศึกษาคนควาเก่ียวกับรูปแบบและลักษณะการดําเนินการ

เครือขายโรงแรมท่ัวโลก  โครงสรางและโมเดลทางธุรกิจของการดําเนินการโรงแรม

ในเครือขาย  ขอดีและขอเสียของการดําเนินการโรงแรมในเครือขาย  กลยุทธและ

การจัดการการดําเนินงานของโรงแรมในเครือขาย  ประเด็นปญหาตาง ๆ  

ในปจจุบันและในอนาคตสําหรับการบริหารจัดการโรงแรมในเครือขาย   

Types of hotels and their categorization; major distinctions between 

chain and independent hotels; study of operational formats and 

characteristics of international hotel chains; organizational structure 

and business models of chain hotels; advantages and disadvantages 

of being part of chain hotel operations; strategic and operational 

management practices; contemporary and future issues in chain 

hotel management. 
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09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว 

Green Hotel Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิดและความสําคัญของสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับโรงแรม  ปจจัยท่ีกอใหเกิด

มลภาวะ  การจัดการมลภาวะ  แนวทางการควบคุมและตรวจสอบสภาพแวดลอม   

การอนุรักษพลังงาน  การรวมมือกับชุมชนขางเคียงเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม  

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน  การเสนอ

แผนงานในการรวมมือรักษาสิ่งแวดลอม   

Concepts and importance of environment related to holels; factors 

affecting pollution; pollution management; guidelines for controlling 

and monitoring environmental conditions; energy conservation; 

cooperation with neighboring communities in environmental 

conservation; environmental management standards; Asian green 

hotel standard; work plan proposal for environmental conservation. 

   

09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม  

MICE Services in Hotel Business 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําอุตสาหกรรมไมซ  องคประกอบและการดําเนินงานไมซ  กลยุทธธุรกิจไมซ  

ลักษณะสําคัญของงานแสดงสินคาและงานนิทรรศการ  การวางแผนการตลาดและ 

การขาย  การจัดการงบประมาณ  การประสานงานกับองคกรท่ีเก่ียวของ   

การดําเนินการและการควบคุมกิจกรรมไมซ  ประเมินผลและการรายงานผลไมซ   

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการจัดงานไมซ   

Introduction to MICE industry; components and operation of MICE; 

MICE business strategies; main characteristics of trade show and 

exhibition; planning of marketing and sales; management of budget; 

collaboration with relevant organizations; operation and control of 

MICE events; MICE evaluation and reporting; applications of digital 

technology for MICE operations. 
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09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม  

Elderly Services in Hotel Business 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

โครงสรางและลักษณะการบริการผูสูงอายุ  การวิเคราะหสภาพธุรกิจโรงแรม

สําหรับผูสูงอายุ  การจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจการบริการผูสูงอายุ  การควบคุม

คุณภาพสถานประกอบการ  การบริหารความเสี่ยง  ปญหาของธุรกิจโรงแรม

สําหรับผูสูงอายุ  จรรยาบรรณของผูประกอบการ  แนวโนมธุรกิจโรงแรมสําหรับ

ผูสูงอายุในอนาคต   

Structure and characteristics of elderly services; analysis of hotel 

business condition for elderly; strategic management of hotel 

business for elderly; quality control of workplace; risk management; 

problems of hotel business for elderly; ethics of entrepreneurs, 

future trends of hotel business for elderly. 
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09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ  

Research for Hotel and Hospitality Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ลักษณะของงานวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย  จรรยาบรรณการวิจัย 

การกําหนดปญหาวิจัย  การกําหนดวัตถุประสงค  การทําขอเสนองานวิจัย  

การออกแบบข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  การสรางเครื่องมือ  การเก็บขอมูล 

การวิเคราะหผลการวิจัยดวยโปรแกรมสถิติ  การสรุปผลการวจิัย  การเขียน

รายงานและการนําเสนอผลการวิจยั และการเขียนบรรณานุกรม  ฝกปฏิบัติ 

การวิจัยสําหรับการโรงแรมและการบริการ 

Characteristic of research; research methodology; research ethics; 

formulating research problems; identifying research objectives; writing 

research proposal; designing studies and research; developing 

research instruments; collecting and analyzing data using software 

packages; writing research conclusion; composing research report and 

discussion; referencing; practice in research for hotel and hospitality. 
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09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรมและ 

การบริการ 

Seminar on Contemporary Issues in Hotel and 

Hospitality Management 

1(0-30-15) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

สัมมนาประเด็นปญหารวมสมัยในการจัดการโรงแรมและการบริการ ระดับชาติ 

และนานาชาติ กรณีศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจถึงผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม และภัยพิบัติท่ีสงผลตอการจัดการโรงแรมและบริการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีประสบการณในการจัดการโรงแรมและ 

การบริการ   

Seminar on contemporary issues in hotel and hospitality 

management in national and international; case studies designed to 

provide students with a comprehensive understanding of the 

economic, social, political, environmental, and disaster impacts on 

hotel and hospitality management; share experiences with experts in 

the field. 

   

09-232-101 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ 

Introduction to the Hospitality Industry 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ท่ีมาและการพัฒนาการของอุตสาหกรรมการบริการ  คําศัพทท่ีใชในอุตสาหกรรม 

การบริการ  โครงสรางองคกรท่ีใชในอุตสาหกรรมการบริการ ประกอบดวย ธุรกิจ 

ท่ีพัก อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจบันเทิง โอกาสการจางงานและ

ทักษะท่ีจําเปนสูความสําเร็จในงานอุตสาหกรรมการบริการ 

Background and historical development of the hospitality industry; 

terminology used throughout hospitality operation; organizational 

structures within the hospitality industry sectors including 

accommodication sector, food and beverage sector, the cruise sector, 

and entertainment sector; career opportunitiess and employability 

skills needed to succeed in hospitality fields. 
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09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology of Personality Development 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความรูเก่ียวกับทฤษฎีบุคลิกภาพ  กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ  การปฏิบัติตน

ดานสุขอนามัย  การบริการแบบไทย  ศิลปะการแตงกายและสรางภาพลักษณ  

มารยาททางสังคม  การพูดในโอกาสตาง ๆ  การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการทํางาน  

จิตวิทยาในงานบริการเพ่ือใหเขาใจความแตกตางของบุคคล  การปรับและ

ประยุกตใชหลักจิตวิทยา  ลักษณะของผูรับบริการ  การสรางมนุษยสัมพันธใน 

การใหบริการลูกคา 

Knowledge of personality theories; process of personality 

development; hygiene practices; Thai hospitality; the art of dressing 

and image management; social etiquette; communication for 

different occasions; personality development for work; psychology in 

service for understanding individual differences; adaptation and 

application of psychological principles; the characteristics of service 

recipients; building human relations in customer service. 

   

09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 

Service Quality Management 

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนวคิดหลักของการจัดการบริการ การบริการแบบไทย  การพัฒนาคุณภาพ 

การบริการในโรงแรม  กลยุทธการจัดการบริการ  การประเมินคุณภาพการบริการ   

การประเมินความพึงพอใจของลูกคา  การควบคุมคุณภาพการบริการของโรงแรม  

คุณธรรมและจริยธรรมของผูประกอบกิจการโรงแรม  

Key concepts of service management; Thai hospitality; development 

of service quality in hotel; service management strategies; 

assessment of service quality; assessment of customer satisfaction; 

quality control of service in hotel; morality and ethics of hotel 

operators. 
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09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 

Law and Ethics in Hospitality  

3(45-0-90) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

พ้ืนฐานและหลักการเก่ียวกับกฎหมายท่ีมีผลตอการบริการและองคกรทางธุรกิจ  

ประกอบดวย กฎหมายเก่ียวกับโรงแรม กฎหมายท่ีเก่ียวกับภาษีอากร พ.ร.บ.

ศุลกากร พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พันธกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑและการบริการ 

กฎหมายแรงงาน และกฎหมายเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  ประเด็นทาง

จริยธรรมสําหรบับุคลากรท่ีใหการบริการ 

Foundations and principles of law affecting hospitality and business 

organization: hotel law, tax law, customs act, consumer protection 

act; product and service liability, employment law, and law access to 

the natural environment; ethicl issues for hospitality personnels. 

   

09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 

Front Office Operation and Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

บทบาท ความสําคัญ และโครงสรางของแผนกบริการสวนหนา  หนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบของพนักงานสวนหนา ประเภทลูกคา  ประเภทหองพักและ 

การกําหนดราคาหองพัก  วงจรการใหบริการของแผนกบริการสวนหนา   

การสํารองหองพัก การลงทะเบียนเขาพัก การบริการระหวางการเขาพักและ 

การคืนหองพัก  การจัดการขอรองเรียน  การประสานงานระหวางแผนกบริการ

สวนหนากับแผนกอ่ืน ๆ ของโรงแรม   

Roles, importance, and structure of the front office department; 

duties and responsibilities of front office staff; types of guests; types 

of rooms and room pricing; cycle of front office service: room 

reservations, guests checking-in, services during the stay and guests 

checking-out; handling customer complaints; coordination between 

hotel front office with other departments. 
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09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก 

Room Operation and Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของแผนกแมบานในโรงแรม  การบริหารการปฏิบัติงาน 

ของแมบาน  คุณลักษณะของแมบานในธุรกิจโรงแรม  การดูแลความสะอาด

หองพักแขกและพ้ืนท่ีสาธารณะ  การเลือกเคมีภัณฑและเครื่องมือในการทําความ

สะอาด  การวางแผนกําลังคนและการมอบหมายงาน  การจัดทํางบประมาณ   

งานผาและซักรีด  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  มาตรฐานสุขาภิบาล   

ความม่ันคงและปลอดภัยโรงแรม   

Duties and responsibilities of housekeeping department in hotel; 

housekeeping operation management; characteristics of 

housekeepers in hotel business; cleaning guest rooms and public 

areas; selection of cleaning chemicals and tools; workforce planning 

and assignments; budgeting, laundry and ironing services; operational 

safety; sanitation standards; hotel safety and security. 

   

09-232-307 นวัตกรรมเพ่ือธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Modern Hotel Business Innovation 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

นวัตกรรมการบริการ แนวโนมดานการบริการในปจจุบัน ปจจัยท่ีผลักดันใหเกิด 

นวัตกรรมการบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมการบริการ การนําความรูดาน

นวัตกรรมการบริการไปประยุกตใชในการสรางประสบการณ  ความประทับใจใน

การสรางนวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรม 

Service innovation; trends in current service; factors for service 

innovations; factors influencing service innovation; application of 

service innovation in creating new experiences; impressions in 

creating service innovation in hotel business. 
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09-233-201 การประกอบอาหารเบ้ืองตน 

Introduction to Cookery 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หนาท่ี ความรับผิดชอบและการกําหนดรายละเอียดงานครัว  พนักงานดานงานครัว   

การพัฒนากระบวนการงานครัวและการควบคุมคาใชจายงานครัว  การใช

ซอฟตแวรจัดการงานครัว  คุณภาพการบริการลูกคาและมาตรฐานความสะอาด  

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในการจัดการบริการอาหาร  อุปกรณในการบริการ

อาหาร การจัดการหวงโซอุปทานทางดานอาหาร ประกอบดวย การจัดซ้ือ การรับ

และเก็บวัตถุดิบ การเตรียมและบริการอาหาร  สุขาภิบาลและสุขอนามัย   

Duties, responsibilities and job description of kitchen manager; 

managing kitchen operation staff; developing kitchen procedures and 

controlling kitchen costs; the use of kitchen management software; 

quality customer service and standards of cleanliness; knowledge 

and skills needed to manage food service; food service equipment; 

food supply chain management: purchasing, receiving, and storing 

raw materials, preparation and service of food; sanitation and 

hygiene. 
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09-233-202 การจัดการดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

Food and Beverage Operations Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักการดําเนินงานธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  การบริหารงานอาหารและ

เครื่องดื่มภายในโรงแรม  บทบาท หนาท่ีและคุณสมบัติของพนักงาน  ประเภทและ

รูปแบบการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ความรูเก่ียวกับอาหารตะวันตก  

เครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการ  การจัดและตกแตงโตะอาหาร  เทคนิค 

การบริการตามมาตรฐานสากล  ความรู ทักษะและเทคนิควิธีการจับคูอาหารกับ

เครื่องดื่ม   

Principles of food and beverage business operation; management of  

food and beverage within the hotel; roles, duties, and qualifications 

of employees; types and forms of food and beverage service; 

knowledge of Western cuisine; tools for service; table arrangement 

and decoration; service techniques according to international 

standards; knowledge, skills and techniques in food and drink pairing. 
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09-233-303 การจัดการงานจัดเล้ียง 

Catering Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

แนะนําการจัดการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับอุตสาหกรรมการจัดเลี้ยง  หลักการ

ดําเนินการและการจัดการภัตตาคาร  ประเภทของภัตตาคาร  รูปแบบของ 

การดําเนินการจัดเลี้ยง  การวางแผนและออกแบบเมนูอาหาร  การควบคุม 

การปฏิบัติงานดานอาหารและเครื่องดื่ม  การกําหนดราคาและการควบคุม

เมนูอาหาร  การจัดการอุปกรณจัดเลี้ยง  เทคนิคการขายและวิเคราะหการตลาด

งานจัดเลี้ยง  การควบคุมคุณภาพมาตรฐานการบริการในงานจัดเลี้ยง  แนวโนม

การพัฒนาธุรกิจใหมและการสรางความยั่งยืน         

Introduction to food and beverage management for catering industry; 

principles of restaurant operation and management; types of 

restaurants; styles of catering operations; menu planning and design; 

control of food and beverage operation; pricing and menu control; 

catering equipment management; sales techniques and catering 

market analysis; catering services quality control; new business trends 

and sustainability practices. 
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09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร 

Beverage Mixology and Bar Management 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การจําแนกประเภทของเครื่องดื่มท้ังเครื่องดื่มแอลกอฮอรและไรแอลกอฮอร   

ความรับผิดชอบ มารยาท และ จรรยาบรรณของพนักงานฝายบารและเครื่องดื่ม  

เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการเตรียมเครื่องดื่ม  การสรางสรรคเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพและไวน  มาตรฐานการบริการไวน  เทคนิคการผสมเครื่องดื่มดวยวิธีตาง ๆ   

การตกแตงแกวเครื่องดื่ม  การนําเสนอเครื่องดื่ม  การออกแบบเครื่องดื่มสมัยใหม   

การคํานวณตนทุน และกําหนดราคาขาย  ฝกปฏิบัติผสมเครื่องดื่มและการจัดการ

บาร   

Classifications of beverages: alcoholic and non alcoholic beverages; 

responsibilities, manners, and ethics of bar and beverage staffs; tools 

and equipment essential for beverage preparation; creation of 

healthy drinks and wine; standards of wine service; techniques of 

beverage mixing in various ways; decoration of glass; presentation of 

beverage; design of modern beverage; calculation of cost and pricing; 

practice of beverage mixing and bar management. 
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09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ 

Barista Art 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกาแฟ  ความแตกตางของพันธุเมล็ดกาแฟ  การค่ัวเมล็ด

กาแฟ  การเก็บรักษาเมล็ดกาแฟ  ลักษณะเฉพาะของกาแฟ  ประเภทของเครื่อง

บดกาแฟและการใชงาน  เทคนิคการชงกาแฟ  ศิลปะการทําฟองนม  การพัฒนา

และออกแบบเมนูเครื่องดื่มดวยเทคนิคจากเครื่องชงประเภทตาง ๆ  บทบาทและ

หนาท่ีของบาริสตา การวางแผนธุรกิจรานกาแฟเพ่ือตลาดยุคใหม  การคํานวณ

ตนทุนและกําหนดราคาขายสําหรับผูประกอบการขายกาแฟ   

Introduction to coffee; differences in coffee beans; roasting coffee 

beans; coffee bean storage, peculiarities of coffee; types of coffee 

grinders and their applications; coffee brewing techniques; the art of 

frothing milk; development and design of beverage menus with 

techniques from different types of brew machines; roles and 

responsibilities of barista; planning a coffee shop business for the 

modern market; calculation of cost and pricing for coffee 

entrepreneurs. 
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09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร  

The Art of Food Design and Decoration 

2(15-30-45) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักองคประกอบศิลป  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบอาหารสมัยใหม  เทคนิคและ

วิธีการจัดตกแตงอาหาร  รูปแบบการตกแตงจานอาหารแบบตาง ๆ  การเลือกใช

วัสดุอุปกรณในการตกแตงอาหาร  การใชและการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ  

เทคโนโลยีอาหารสําหรับการออกแบบตกแตง  การสรางสรรคอาหารสมัยใหมเพ่ือ

การประกอบธุรกิจ  เทคนิคการจัดวางองคประกอบเพ่ือการถายภาพ   

Principles of composition in art; factors affecting modern cooking; 

techniques and methods of food decoration; types of dish 

decoration; selection of food decoration materials; use and care of 

equipment and materials; food technology for decorative design; 

creation of modern food for business; photography composition 

techniques. 

   

09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบ้ืองตน 

Chinese for Basic Hospitality Business 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ระบบพินอิน  การทักทายและการแนะนําตัว  การใหขอมูลเก่ียวกับบุคคลและ

สมาชิกในครอบครัว  การบอกกิจวัตรประจําวัน  การซ้ือของและการสั่งอาหาร  

การสอบถามเสนทาง  

Pinyin system; greetings and introductions; talking about personal 

information and family members; talking about daily routines; 

shopping and ordering food; asking for directions. 
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09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 

Chinese for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การใชภาษาจีนท้ังในแผนกบริการสวนหนาและสวนหลังในโรงแรม ประกอบดวย  

การตอนรับแขก การใหขอมูล การเช็คอิน การเช็คเอาท การจอง การเพ่ิมยอดขาย  

การจัดการขอรองเรียน การแกไขปญหาเฉพาะหนา  

Chinese usage in both front and back offices of hotels: welcoming 

guests;  providing information, check-in, check-out, making 

reservations, upselling; handling complaints unexpected situations. 

   

09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม   

English for Hotel Services 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การใชภาษาอังกฤษท้ังในแผนกบริการ สวนหนาและสวนหลังในโรงแรม 

ประกอบดวย การตอนรับแขก การใหขอมูล การเช็คอิน การเช็คเอาท การจอง 

การเพ่ิมยอดขาย การจัดการขอรองเรียน การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

English usage in both front and back offices of hotels: welcoming 

guests;  providing information, check-in, check-out, making 

reservations, upselling; handling complaints, unexpected situations. 

   

09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับการโรงแรม  

English Reading and Writing for Hotels 

3(30-30-75) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

การอานและแปลความหมายจากเอกสารภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของกับการโรงแรม  

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษโดยเนนการกรอกแบบฟอรม  การเขียนโนตยอสูตร

อาหาร การโตตอบเอกสารในรูปแบบตาง ๆ   

Reading and interpreting English documents related to hotels; writing 

skills emphasizing in form filling; writing notes cooking recipe;  

responding documents in various forms. 
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09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

Preparation for Work Placement 

1(0-30-15) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

หลักการ แนวคิดและกระบวนการของการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

กระบวนการ และข้ันตอนในการสมัครงาน ความปลอดภัยและจรรยาบรรณใน

สถานท่ีทํางาน การสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ  การเขียน

รายงานและการนําเสนอ 

Principles, concepts, and processes of work placement; job 

application process; safety and ethics in workplace; communication; 

personality development and human relations; report writing and 

presentation. 

   

09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Workplace Practicing in Modern Hotel Business 

3(320) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ฝกปฏิบัตกิารในสถานประกอบการดานการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหมท่ี

เก่ียวของกับ การจัดการโรงแรมสีเขียว  การบริหารการจัดงานไมซ  การจัดการ

ธุรกิจผูสูงอายุ  นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม  โดยจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการกับการทํางานภายใตความรวมมือกับสถานประกอบการเปนเวลาไมนอย

กวา 320 ชั่วโมง 

Workplace practicing in modern hotel business management with  

a focus on green hotel management; MICE management; elderly 

business management; innovation in modern hotel business through 

work-integrated learning within the workplace for a period of not less 

than 320 hours. 
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09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม         

Workplace Practicing in Food and Beverage 

Management 

3(320) 

 วิชาบังคับกอน: - 

Prerequisite: - 

ฝกปฏิบัติการในสถานประกอบการดานการการจัดการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ี

เก่ียวของกับการจัดการงานจัดเลี้ยง การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร  ศิลปะ 

การเปนนักชงกาแฟ  ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร โดยจัดการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการกับการทํางานภายใตความรวมมือกับสถานประกอบการเปน

เวลาไมนอยกวา 320 ชั่วโมง 

Workplace practicing in food and beverage management with a focus 

on catering; beverage mixing and bar management; barista art; food 

decoration and design through work-integrated learning within  

the workplace for a period of not less than 320 hours. 

   

09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 

Work Placement I 

6(640) 

 วิชาบังคับกอน:  09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน 

                                      ประกอบการ 

Prerequisite:  09-235-301  Preparation for Work Placement 

การทํางานเต็มเวลาในองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยการประยุกตทางดาน

การจดัการธุรกิจโรงแรมและการบริการตามความสนใจโดยมุงเนนทักษะ 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ เปนเวลาไมนอยกวา 640 ชั่วโมง โดยการจัดทํารายงาน

สรุป และการนําเสนอเพ่ือการประเมินผล 

A period of supervised work in either the public or private sectors  

by applying knowledge of hotel and hospitality business 

management with a specific emphasis on quality service skills for 

a period of not less than 640 hours; students required to compile 

final written reports and oral presentations for assessment purposes. 
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09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Project on Hotel and Hospitality Management 

3(15-60-60) 

 วิชาบังคับกอน: -  

Prerequisite: - 

กําหนดหัวขอโครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ ศึกษาเอกสารท่ี

เก่ียวของ สรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหและสรุปผลของ

โครงงาน  การเขียนรายงานและนําเสนอการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับ 

การทํางานภายใตความรวมมือกับสถานประกอบการ 

Identification of hotel and hospitality management project topic; 

study of related document; constructing instrument for data 

collection; analysis and conclusion of project results; writing up  

a project report and presentation;  practice in related topics 

organizing recreational events for under the collaboration of work 

integrated learning activities. 

   

09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2 

Work Placement II 

6(640) 

 วิชาบังคับกอน:  09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน 

                                      ประกอบการ 

Prerequisite:  09-235-301  Preparation for Work Placement 

การทํางานเต็มเวลาในองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยการประยุกต 

ทางดานการจัดการธุรกิจโรงแรมและการบริการตามความสนใจพิเศษโดยมุงเนน

การจัดการท่ีดีและมีคุณภาพ เปนเวลาไมนอยกวา 640 ชั่วโมง โดยการจัดทํา

รายงานสรุป และการนําเสนอเพ่ือการประเมินผล 

A period of supervised work in either the public or private sectors 

by applying knowledge of hotel and hospitality business 

management and particular with a special interests emphasis  

on effective management skills and a commitment to quality for  

a period of not less than 640 hours; students required to compile 

final written reports and oral presentations for assessment purposes. 
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4. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย (ถามี)   

 4.1 คําอธิบายโดยยอ  

          นักศึกษาจะตองจัดทําโครงงานแบบเดี่ยวในหัวขอท่ีนักศึกษาสนใจและไดรับความเห็นชอบจาก

อาจารยท่ีปรึกษา กําหนดใหมีการดําเนินการเก่ียวกับการเสนอโครงการ การรายงานความกาวหนาและ

รายงานฉบับสมบูรณท่ีเก่ียวของกับการจดัการโรงแรมและการบริการ  

 4.2  ชวงเวลา 

  ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษาท่ี 4 

 4.3 จํานวนหนวยกิต  

  09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ   3(15-60-60) 

 4.4 การเตรียมการ  

  1) วางแผนและจัดเตรียมอาจารยท่ีปรึกษาท่ีมีความรู ความสามารถและมีประสบการณการทํา

โครงงานใหเหมาะสมกับหัวขอโครงงาน 

  2) อาจารยท่ีปรึกษาใหคําแนะนํานักศึกษา โดยใหนักศึกษาเปนผูเลือกหัวขอทําโครงงานตามท่ี

นักศึกษาสนใจ อาจารยท่ีปรึกษากําหนดตารางเวลาใหคําปรึกษาและติดตามการทํางานของนักศึกษา 

 4.5 กระบวนการประเมินผล  

  1) ประเมินความกาวหนาในการทําโครงงานโดยอาจารยท่ีปรึกษา   

          2) ประเมินคุณภาพของการทําโครงงาน โดยอาจารยประจําวิชา และ/หรือ อาจารยท่ีปรึกษา 

          3) ประเมินผลการนําเสนอผลการดําเนินงานโครงงาน 
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หมวดท่ี 3  ความพรอมและศักยภาพของหลักสูตร 

 

1. ความพรอมของหลักสูตร 

 1.1 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอน 

  1.1.1 ดานกายภาพ 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. อาคารปฏิบัติการโรงแรมและศูนย

ฝกอบรม 

1 อาคาร 

2. หองประชุม 150 ท่ีนั่ง 1 หอง 

3. หองประชุม 40 ท่ีนั่ง 1 หอง 

4. หองประชุม 20 ท่ีนั่ง 1 หอง 

5. หองประชุม 10 ท่ีนั่ง 1 หอง 

6. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 1 อาคาร 

7. อาคารโรงอาหาร 1 อาคาร 

8. อาคารเรียนอุตสาหกรรม 1 อาคาร 

9. สนามฟุตบอล  1 สนาม 

10. หอพักนักศึกษาชาย  2 อาคาร 

11. หอพักนักศึกษาหญิง 1 อาคาร 

12. หอพักอาจารยและบุคลากร 2 อาคาร 

  1.1.2 หองเรียน  

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. หองบรรยาย 30 ท่ีนั่ง 5 หอง 

2. หองบรรยาย 40 ท่ีนั่ง 5 หอง 

3. หองบรรยาย  60 ท่ีนั่ง 2 หอง 

  1.1.3 หองปฏิบัติการ 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. หองปฏิบัติการแมบาน 1 หอง 

2. หองปฏิบัติการครัว 1 หอง 

3. หองปฏิบัติการสปา 1 หอง 

4. หองปฏิบัติการเครื่องดื่ม 1 หอง 

5. หองปฏิบัติการจัดเลี้ยง 1 หอง 
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1.1.4 เครื่องมือและอุปกรณการเรียนการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวก และระบบความปลอดภัย 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. เครื่องฉายโปรเจคเตอร  2 เครื่อง 

2. จอฉายภาพแบบมอเตอรไฟฟา 1 จอ 

3. ลําโพงติดตั้ง 2 ใบ 

4. ไมโครโฟนไรสาย     1 ชุด 

5. เครื่องขยายเสียง  1 เครื่อง 

6. พัดลมติดผนัง  2 ตัว 

7. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง 

8. เครื่องพิมพ 1 เครื่อง 

9. ปากกาเลเซอร 1 ชุด 

10. ฉากก้ันหอง 1 ชุด 

11. โตะหนาเมลามีน 16 ตัว 

12 เกาอ้ีเรียน 32 ตัว 

13. เครื่องปรับอากาศ 5 เครื่อง 

14. โตะกลมจัดเลี้ยง  5 ตัว 

15. เกาอ้ีจัดเลี้ยง   40 ตัว 

16. ผาคลุมเกาอ้ีจัดเลี้ยงพรอมโบว 40 ชิ้น 

17. ผาปูโตะ (โตะจัดเลี้ยงกลม) 5 ผืน 

18. เครื่องดูดควัน 1 ชุด 

19. โตะสแตนเลสเตรียมอาหาร 6 ตัว 

20 ชั้นวางจานสแตนเลสแบบตะแกรง 1 ตัว 

   ชุดครุภัณฑหองปฏิบัติการบริษัททัวรจําลอง 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. เครื่องฉายโปรเจคเตอร  2 เครื่อง 

2. จอฉายภาพแบบมอเตอรไฟฟา 1 จอ 

3. ลําโพงติดตั้ง 2 ใบ 

4. ไมโครโฟนไรสาย     1 ชุด 

5. เครื่องขยายเสียง  1 เครื่อง 

6. พัดลมติดผนัง  2 ตัว 

7. เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง 



 

76 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

8. เครื่องพิมพ 1 เครื่อง 

9. ปากกาเลเซอร 1 ชุด 

10. ฉากก้ันหอง 1 ชุด 

11. โตะหนาเมลามีน 16 ตัว 

12 เกาอ้ีเรียน 32 ตัว 

13. เครื่องปรับอากาศ 5 เครื่อง 

14. โตะกลมจัดเลี้ยง  5 ตัว 

15. เกาอ้ีจัดเลี้ยง   40 ตัว 

16. ผาคลุมเกาอ้ีจัดเลี้ยงพรอมโบว 40 ชิ้น 

17. ผาปูโตะ (โตะจัดเลี้ยงกลม) 5 ผืน 

18. เครื่องดูดควัน 1 ชุด 

19. โตะสแตนเลสเตรียมอาหาร 6 ตัว 

20 ชั้นวางจานสแตนเลสแบบตะแกรง 1 ตัว 

   ชุดครุภัณฑหองปฏิบัติการดานนวัตกรรมทางการโรงแรม 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. เครื่องซูวี 1 เครื่อง 

2. เครื่องซีลสูญญากาศ 1 เครื่อง 

3. หมออัดความดัน 1 ชุด 

4. ชุดเตาแกสไทย 2 ชุด 

5. ตูอบลมรอนไฟฟา 1 ตู 

6. ตูแชสแตนเลส   1 ตู 

7. โตะเตรียมอาหารสแตนเลส 5 ตัว 

8. โตะอางลางสแตนเลส 5 ตัว 

9. ชั้นคว่ําจานสแตนเลส 5 ชุด 

10. ชุดอางอุนอาหารแบบเหลี่ยม 5 ชุด 

11. ชุดอางอุนอาหารแบบกลม 5 ชุด 

12. หมอหุงขาว 1 ใบ 

13. ชุดโถจายน้ําหวาน 3 ชุด 

14. คูลเลอรสแตนแลส 1 ใบ 

15. เครื่องชั่งดิจิตอล 6 เครื่อง 
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ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

16. โตะกลมพับหนา 5 ตัว 

17. เครื่องปนอาหาร 2 ชุด 

18. เครื่องทําไอศครีม 1 เครื่อง 

19 เคาเตอรบาร 1 ชุด 

20. เกาอ้ีบารสตูล 5 ตัว 

21. เครื่องชงกาแฟ 1 เครื่อง 

22. เครื่องตีแปงแบบมือถือ 2 เครื่อง 

23. เครื่องบดสับแบบมือถือ 4 เครื่อง 

24. ถังตมน้ําไฟฟา 2 ใบ 

25. เครื่องปนไฟฟา 3 เครื่อง 

26. เตียงนวดน้ํามันพรอมเบาะ 5 ชุด 

27. เบาะนวดแบบไทยพรอมหมอน 10 ชุด 

28. รถเข็นสแตนเลส 1 ชุด 

29. รถเข็นพับไดอเนกประสงค 2 ชุด 

30. เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร 2 เครื่อง 

  1.1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมซอฟตแวรตาง ๆ) 

ลําดับท่ี อุปกรณการสอนและครุภัณฑ จํานวน หนวยนับ 

1 ฐานขอมูล  ACM Digital Library 

 

 

      

  

      

    

      

    

      

    

      

   

      

  

1 ฐานขอมูล 

2 ฐานขอมูล  H.W Wilson 1 ฐานขอมูล 

3 ฐ า น ข อ มู ล   IEEE/ IET Electronic 

  

1 ฐานขอมูล 

4 ฐานขอมูล  LexisNexisR และ  NexisR 

 

1 ฐานขอมูล 

5 ฐานขอมูล  ProQuest Dissertation 

  

1 ฐานขอมูล 

6 ฐานขอมูล  Web of Science 1 ฐานขอมูล 

7 ฐานขอมูล  Science Direct 1 ฐานขอมูล 

8 ฐ า น ข อ มู ล   Academic Search 

 

1 ฐานขอมูล 

9 ฐานขอมูล  Emerald Management 

 

1 ฐานขอมูล 

10 ฐานขอมูล  SpringerLink – Journal 1 ฐานขอมูล 

11 ฐานขอมูล  American Chemical 

   

 

1 ฐานขอมูล 

12 ฐานขอมูล  Computer & Applied 

   

1 ฐานขอมูล 

13 ฐานขอมูล  EBSCO Discovery 

    

1 ฐานขอมูล 
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1.1.6 หองสมุดดิจิทัลและพ้ืนท่ีสงเสริมการเรียนรู 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวยนับ 

1. หองสมุด ท่ีประกอบไปดวยสื่อตาง ๆ 

เชน ตําราเรียน หนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

วิทยานิพนธ ฐานขอมูลขาวการศึกษา 

ฐานขอมูลวารสารทางการศึกษา 

1 หอง 

2. หนังสือและตําราเรียนภาษาไทย 14,154 เลม 

3. หนังสือและตําราเรียนภาษาอังกฤษ 680 เลม 

4. วารสารตาง ๆ ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

21 รายชื่อ 

5. จุลสาร 11 รายชื่อ 

6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส(E-Book) 141 ชื่อเรื่อง 

7. แผนซีดี  420 แผน 

 

 1.2 ความพรอมดานอาจารย 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  จํานวน 5 คน  

อาจารยประจําหลักสูตร        จํานวน 5 คน 

อาจารยผูสอน จํานวน       11 คน 

อาจารยพิเศษ จํานวน - คน 
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 1.2.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

1 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x  
  

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

 

อาจารย 
 

315 315 315 315 

ศศ.บ. การจัดการโรงแรมและ 

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551     

2 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 อาจารย 240 240 240 240 

  ศศ.บ. การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553      

3 นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. 

 

บธ.ม. 

บธ.บ. 

การพัฒนาองคการและการ

จัดการสมรรถนะของมนุษย 

การจัดการทั่วไป 

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2562 

 

2550 

2543 

อาจารย 240 240 240 240 

4 นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

ศศ.ม. 

 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2553 

 

2543 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ    

3 8014 0057x xx x 

ปร.ด. 

ศศ.ม. 

 

กศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล 

การสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 

2547 

 

2540 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

หมายเหตุ Full-time Equivalent (FTE) กําหนดให 1 FTE = 35 ภาระงาน/สัปดาห 
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1.2.2 อาจารยประจําหลักสูตร  

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

1 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x  
  

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

 

อาจารย 
 

315 315 315 315 

ศศ.บ. การจัดการโรงแรมและ 

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551     

2 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 อาจารย 240 240 240 240 

  ศศ.บ. การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553      

3 นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. 

 

บธ.ม. 

บธ.บ. 

การพัฒนาองคการและการ

จัดการสมรรถนะของมนุษย 

การจัดการทั่วไป 

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2562 

 

2550 

2543 

อาจารย 240 240 240 240 

4 นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

ศศ.ม. 

 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2553 

 

2543 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ    

3 8014 0057x xx x 

ปร.ด. 

ศศ.ม. 

 

กศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล 

การสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 

2547 

 

2540 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 

หมายเหตุ Full-time Equivalent (FTE) กําหนดให 1 FTE = 35 ภาระงาน/สัปดาห 
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  1.2.3 อาจารยผูสอน 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

1 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x 
  

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

 

อาจารย 
 

315 315 315 315 

ศศ.บ. การจัดการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551     

2 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 อาจารย 240 240 240 240 

  ศศ.บ. การทองเที่ยว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553      

3 นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. 

 

บธ.ม. 

บธ.บ. 

การพัฒนาองคการและการ

จัดการสมรรถนะของมนุษย 

การจัดการทั่วไป 

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2562 

 

2550 

2543 

อาจารย 240 240 240 240 

4 นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

ศศ.ม. 

 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2553 

 

2543 

ผูชวยศาสตราจารย 

 

240 240 240 240 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ    

3 8014 0057x xx x 

ปร.ด. 

ศศ.ม. 

 

กศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล 

การสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2562 

2547 

 

2540 

ผูชวยศาสตราจารย 240 240 240 240 
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ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

6 นางสาวกฤตชญา เทพสุริวงค 

3 9306 0022x xx x  

ศศ.ม. การจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 2561 อาจารย 240 240 240 240 

ศศ.ม. การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556     

ศศ.ม. 

ศศ.บ. 

การจัดการงานสาธารณะ 

การโรงแรม 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตวังไกลกังวล 

2549 

2546 

    

7 นางสาวน้ําฝน จันทรนวล 

1 9599 0006x xx x 

บธ.ม. 

 

ศศ.ม. 

B.A. 

การจัดการการโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

ภาษาจีน 

Chinese for Tourism    

มหาวิทยาลัยนานาชาติ 

แสตมฟอรด 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Yunnan University, China 

2556 

 

2554 

2553 

อาจารย 240 240 240 240 

8 นายวชิร ยั่งยืน 

3 8201 0005x xx x 

 

ปร.ด. 

 

วท.ม. 

 

  สส.บ. 

การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สารสนเทศศึกษา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

2563 

2550 

 

 

2545 

อาจารย 

 

200 200 200 200 

9 นางสาวดวงพร โสมสุข 

1 8402 0001x xx x 

ค.ม. 

 

B.A. 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

วิชาการและงานอาชีพ 

English 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธาน ี

 

Aligarh Muslim University, India 

2559 

 

2550 

อาจารย 135 135 135 135 

10 นางสาวเสาวคนธ ชูบวั 

3 9007 0035x xx x 

ปร.ด. 

 

ค.อ.ม. 

 

บธ.บ. 

เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา 

 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 

ระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

 

2555 

 

2548 

 

2542 

อาจารย 135 135 135 135 
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ลําดับ ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ สาขา/วิชาเอก สถาบันที่จบ ปที่จบ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน (ชม./ปการศึกษา) 

2567 2568 2569 2570 

11 นางสาวพิมพิศา พรหมมา 

3 8008 0054x xx x 

ปร.ด. 

บธ.ม. 

บช.บ. 

การบัญช ี

การบัญช ี

การบัญช ี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยสยาม 

2560 

2558 

2543 

อาจารย 135 135 135 135 

หมายเหตุ Full-time Equivalent (FTE) กําหนดให 1 FTE = 35 ภาระงาน/สัปดาห 
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หมวดท่ี 4  หลักเกณฑในการประเมินผลนักศึกษา 

 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) 

 ใหพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม 

การสอบ หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีกําหนดไวในหลักสูตรรายวิชา การวัดผลการศึกษาอาจมีหลายครั้งในระหวาง

ภาคการศึกษา และมีการวัดผลการศึกษาเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษาอยางนอยภาคการศึกษาละหนึ่งครั้ง 

เพ่ือประเมินผลการศึกษา 

 ผูเรียนท่ีมีสิทธิไดรับการประเมินผลการศึกษาแตละรายวิชา ตองมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 

รอยละแปดสิบของระยะเวลาศึกษาท้ังหมดของแตละรายวิชา เวนแตไดรับอนุญาตเปนกรณีพิเศษจาก

อาจารยผูสอน 

 การประเมินผลการศึกษาสําหรับรายวิชาท่ีมีการประเมินผลเปนระดับคะแนน มีลําดับข้ันดังนี้ 

ระดบัคะแนน ผลการศึกษา คาระดับคะแนนตอหนวยกิต 

A  ดีเยี่ยม (Excellent) 4.0 

 B+  ดีมาก (Very Good) 3.5 

B  ดี (Good) 3.0 

 C+  ดีพอใช (Fairly Good)  2.5 

C  พอใช (Fair) 2.0 

 D+  ออน (Poor) 1.5 

D  ออนมาก (Very Poor) 1.0 

F  ตก (Fail) 0.0 

 กรณีท่ีไมมีการประเมินผลเปนระดับคะแนน ใหประเมินผลการศึกษาเปนสัญลักษณดังนี้ 

 สัญลักษณ ความหมาย 

        W ถอนรายวิชาโดยไดรับอนุมัติ (Withdrawn) 

        I การประเมินผลยังไมสมบูรณ (Incomplete) 

        S ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝกงาน เปนท่ีพอใจ (Satisfactory) 

        U ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝกงาน ไมเปนท่ีพอใจ (Unsatisfactory) 

        AU การลงทะเบียนเรียนเปนกรณีพิเศษโดยไมนับหนวยกิต (Audit) 
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2. กระบวนการทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน  

 2.1 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนขณะยังไมสําเร็จการศึกษา 

  2.1.1 การทวนสอบในระดับวิชาโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประสานงานกับผูรับผิดชอบ

รายวิชาหรือผูสอนหรือผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําการประเมินการสอน การวัดและประเมินผล เพ่ือพิจารณา

ความสอดคลองกับผลการเรียนของรายวิชา  

  2.1.2 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูจากกระบวนการเรียนรูท่ีไดจากการศึกษา การฝกอบรม 

หรือประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติหรือการเรียนรูจริงในสถานประกอบการระหวางการศึกษา 

  2.1.3 การทวนสอบในระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรประสานงานกับ

หัวหนาสาขาประชุมพิจารณาผลการทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน โดยกําหนดจํานวนรายวิชา 

ท่ีทวนสอบไมนอยกวารอยละ 25 ของรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะท่ีเปดสอนในปการศึกษานั้น ๆ 

โดยเฉพาะรายวิชาท่ีมีผลประเมินต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

  2.1.4 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนครอบคลุมท้ัง 4 ดาน เปนไปตามมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

  2.1.5 การประเมินผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรจากผูเรียนชั้นปสุดทาย   

 2.2 การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนหลังสําเร็จการศึกษา  

   2.2.1 การประเมินผลจากภาวะการมีงานทําของบัณฑิตแตละรุนท่ีสําเร็จการศึกษา 

   2.2.2 การประเมินผลจากบัณฑิตและผูใชบัณฑิต 

 

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษา 

 3.1 ผูเรียนไดข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยตองศึกษา

รายวิชาตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตร มีหนวยกิตสะสมไมตํ่ากวาท่ีหลักสูตรกําหนดไว และไดระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 จากระบบ 4 ระดบัคะแนนหรือเทียบเทาและบรรลุผลลัพธการเรียนรู

ตามมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

 3.2 ผูเรียนมีความประพฤติท่ีไมขัดตอระเบียบของมหาวิทยาลัย และตองผานการเขารวมกิจกรรม

เสริมหลักสูตรตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 3.3 ผูเรียนตองผานเกณฑการทดสอบวัดสมรรถนะตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

  กรณีผูเรียนนําผลการเรียน ผลลัพธการเรียนรู สมรรถนะหรือประสบการณท่ีไดจากการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาตนเองหรือการเรียนรูตลอดชีวิต มาเทียบหนวยกิตและสะสมไวเพ่ือขอรับคุณวุฒิ ตองครบถวน

ตามหลักสูตร และเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

 

4. การอุทธรณของนักศึกษา 

 วิธีการอุทธรณของผูเรียนใหเปนไปตามนโยบาย ระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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หมวดท่ี 5  การพัฒนาคณาจารย  

 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม   

 1.1 มีการปฐมนิเทศอาจารยใหม ใหมีความรูความเขาใจในนโยบายของมหาวิทยาลัย บทบาทหนาท่ี

ของผูสอน กฎระเบียบตาง ๆ รวมถึงสิทธิผลประโยชนของผูสอน โดยมุงเนนการมีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของความเปนครู 

 1.2 มอบหมายอาจารยอาวุโสเปนอาจารยพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหคําแนะนําและปรึกษาเพ่ือเรียนรูและปรับตัว

เขาสูการเปนอาจารย 

 1.3 สงเสริมใหผูสอนเพ่ิมพูนความรูโดยเขารวมอบรมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม 

การวัดและการประเมินผลท่ีสอดคลองรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหม  

 1.4 สงเสริมใหผูสอนสามารถบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย 

ประกอบดวย การวิจัยและสรางนวัตกรรม การบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   

2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกอาจารย  

 2.1 การพัฒนาทักษะการการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

  2.1.1 สงเสริมใหอาจารยมีการเพ่ิมพูนความรูโดยเขารวมอบรมรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบใหม การวัดและการประเมินผลท่ีสอดคลองรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหม  

  2.1.2 สงเสริมบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย การวิจัย

และสรางนวัตกรรม การบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  2.1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยมีคุณสมบัติผูสอนมืออาชีพ (Smart Coach) ผานการ

ประเมินสมรรถนะอาจารยตามแนวทางการสงเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษา (Thailand-PSF) 

  2.14 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือฝงตัว

ในสถานประกอบการหรือ Talent Mobility ในหนวยงานภาครัฐ/เอกชน เพ่ือพัฒนาตนเองและตอยอด

การบูรณาการกับหนวยงานภายนอก 
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หมวดท่ี 6  การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 

 หลักสูตรไดดําเนินการประกันคุณภาพตามท่ีสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เลือกใช

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน ระบบของ 

สป.อว. และองคประกอบท่ี 2 ระบบของ ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY ASSURANCE 

Version 4. 0 ( AUN-QA)  ประกอบด ว ย  8  Criterion ดั งนี้  1 )  Expected learning outcomes 

2)  Programme structure and content 3)  Teaching and learning approach 4)  Student 

assessment 5) Academic staff 6) Student support 7) Services facilities and infrastructure 

และ 8) Output and outcomes และการดําเนินงานของหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และมีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยมี

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจําหลักสูตร เปนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

1. การกํากับมาตรฐาน 

 1) ออกแบบหลักสูตรตามแนวทางการศึกษามุงเนนท่ีผลลัพธ (Outcome-based Education, OBE) 

กําหนดผูมีสวนไดเสียและวิธีการไดมาซ่ึงความตองการและความคาดหวังท่ีนํามาสูการกําหนดผลลัพธ

การเรียนรูท่ีสะทอนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียท่ีครอบคลุมตามมาตรฐานผลลัพธ

การเรียนรู และสะทอนเปาหมายการพัฒนาผูเรียนท้ังระยะสั้นและระยะยาว นํามาสูการออกแบบ

โครงสรางหลักสูตรการศึกษา และรายวิชาหรือโมดูลการเรียนรูท่ีสัมพันธกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง

ของหลักสูตรการศึกษาท่ีทําใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ทักษะ คุณลักษณะทางวิชาการและ

วิชาชีพได รวมท้ังการมุงเนนกระบวนการเรียนรูกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รูจักวิธีการแสวงหา

ความรู ปลูกฝงผู เรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เกิดกรอบคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)   

นอกจากนี้ทางหลักสูตรมีการกํากับติดตาม การกําหนดรูปแบบการวัดและประเมินผลท่ีสอดคลองกับ

ผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) ระดับรายป (YLOs) และระดับหลักสูตร (CLOs) โดยประชุม

รวมกันระหวางคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยผูสอน ในการเลือกวิธีการ เครื่องมือท่ีเหมาะสม 

และกําหนดเกณฑการตัดสินผลท่ีนาเชื่อถือท่ีสะทอนผลลัพธการเรียนรูท่ีแทจริงของผูเรียน มีระบบกลไก

ในการทบทวน ตรวจสอบ กํากับการเก็บขอมูลปอนกลับ และการรายงานผลการเรียนรู ท่ีนํามาสู 

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนท้ังของผูสอนและผูเรียน เพ่ือใหม่ันใจวาผูเรียนบรรลุ 

ผลลัพธการเรียนรูตามท่ีหลักสูตรและรายวิชาคาดหวัง 

 2) การบริหารคุณภาพ (Quality Management) ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย (Customer and Steakholder Focus) สอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษากับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หรือมาตรฐานระดับนานาชาติ

ท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษารับรอง นอกจากนี้หลักสูตรมีระบบและกลไกการพัฒนา

หลักสูตรและการบริหารคุณภาพ โดยมีการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ 
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(Quality Control) และการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางดําเนินการหลักสูตร รวมถึง 

การจัดการขอรองเรียนและการอุทธรณ หลักสูตรนําขอมูลการประเมินผลการจัดการศึกษาหรือขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) นํามาวิเคราะหเพ่ือทบทวนกระบวนการนํามาสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

(Quality Improvement) ของหลักสูตร และมีระบบและกลไกการสื่อสารและเผยแพรขอมูลของหลักสูตร

การศึกษาใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

 

2. ผูเรียน 

 2.1 ผูเรียน หลักสูตรใหความสําคัญกับผูเรียนโดยมีการดําเนินการดังนี้ 

 1) การรับเขาศึกษา หลักสูตรมีระบบและกลไกดําเนินการรับและการเตรียมความพรอมใหกับ

ผูเรียน เริ่มต้ังแตการกําหนดการรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติของผูเขาศึกษาของหลักสูตร โดยกําหนด

เกณฑรับเขาท่ีโปรงใส ชัดเจน เพ่ือคัดเลือกผูเรียนท่ีมีคุณสมบัติและความพรอมเขาศึกษาในหลักสูตร 

ตามท่ีกําหนด  

 2) การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย สงเสริมใหผูเรียนทุกคนเขารวม

โครงการปฐมนิเทศ เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ระบบการจัดการศึกษา ผูเรียนทราบข้ันตอนวิธีการรับบริการดานตาง ๆ และซักถามในประเด็นปญหา 

ท่ีผูเรียนตองการทราบ นอกจากนี้มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมท้ังในและนอกหลักสูตร 

เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และศักยภาพของผูเรียน สงเสริมความเปนพลเมืองดีท่ีมีจิตสาธารณะ 

มีทักษะการเรียนรูท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 และสงเสริมใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต สอดคลองตาม

คานิยมหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 3) การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาแกผูเรียน โดยมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศ ใน 

การจัดเก็บขอมูลดานการเรียนการสอน ดานครอบครัว และขอมูลของผูเรียนท่ีสามารถติดตอเม่ือประสบ

ปญหา ประสานงานใหความชวยเหลือ มีการกําหนดใหผูเรียนทุกคนมีอาจารยท่ีปรึกษาทําหนาท่ี 

ใหคําแนะนํา มีระบบสารสนเทศในการเก็บขอมูลใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ ทางดานวิชาชีพ และ

ทักษะชีวิต 

 4) การสํารวจขอมูลการคงอยูของผูเรียน อัตราการสําเร็จการศึกษา เพ่ือประเมินแนวโนม 

ผลการดําเนินงาน และนํามาสูการบริหารจัดการหลักสูตร 

 5) คณะมีระบบและกลไกการอุทธรณและขอรองเรียนของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถสงเรื่อง

อุทธรณหรือขอรองเรียน ผานอาจารยท่ีปรึกษาหรืออาจารยประจําหรืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

หรือผานชองทางอ่ืนตามความเหมาะสม ในกรณีเรื่องอุทธรณหรือขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร

โดยตรงใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนําประเด็นดังกลาวหารือในท่ีประชุมเพ่ือรับทราบและพิจารณา

แนวทางการแกไข หากเรื่องอุทธรณหรือขอรองเรียนเก่ียวของระดับสาขาหรือคณะ ใหตัวแทนของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนําประเด็นดังกลาวเขารวมประชุมพิจารณาในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
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นอกจากนี้มีหลักสูตรติดตามเรื่องอุทธรณหรือขอรองเรียน สื่อสารไปยังผูเรียนรับทราบ และประเมิน

ความพึงพอใจของผูเรียนเม่ือประเด็นสิ้นสุด  

 2.2 บัณฑิต หลักสูตรมีการบริหารจัดการใหบัณฑิตมีคุณภาพ โดยบัณฑิตทุกคนบรรลุผลลัพธ 

การเรียนรูตามท่ีหลักสูตรกําหนด มุงเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปน

บุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตามความตองการและความคาดหวังของผูใชบัณฑิต สามารถนําสิ่งท่ี

เรียนรูไปใชกับโลกการทํางานจริงได โดยการประเมินผลการจัดการเรียนรู ดังนี้ 

 1) บัณฑิตท่ีจบการศึกษามีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร

ภายใน 1 ป ไมนอยกวารอยละ 80 ของผูสําเร็จการศึกษา โดยการสํารวจภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จ

การศึกษา  

 2) การประเมินบัณฑิตและผูใชบัณฑิต ครอบคลุมผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับ              

อยางนอย 4 ดาน ไดแก 1) ความรู 2) ทักษะ 3) จริยธรรม 4) ลักษณะบุคคล หรือผลลัพธการเรียนรู 

ท่ีหลักสูตรกําหนด หลักสูตรทําการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินผล นํามาวิเคราะห ทบทวน  

สูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) ของหลักสูตร 

 

3. อาจารย การบริหารและพัฒนาอาจารย หลักสูตรมีระบบและกลไกในการบริหารและพัฒนาอาจารย 

ท่ีครอบคลุมประเด็น ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย และ 

ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย เพ่ือใหไดอาจารยท่ีมีคุณภาพ ท่ีทําใหหลักสูตรมีอาจารยท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมท้ังในดานคุณวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความรูความสามารถของอาจารย เพ่ือสราง

ความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร  

 1) สงเสริมและพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอนใหมี

คุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาชีพ มีประสบการณท่ีตรงตาม

ความตองการของหลักสูตร เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีผลลัพธการเรียนรูครบถวนตามท่ีหลักสูตร

กําหนด และมีความกาวหนาในการผลิตผลงานวิชาการอยางตอเนื่องใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

 2) เก็บรวบรวมขอมูลคุณวุฒิของอาจารย ตําแหนงทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการ การคงอยูของ

อาจารย และความพึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตรและดานอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินแนวโนม 

ผลการดําเนินงานนํามาสูการปรับปรุงและบริหารจัดการหลักสูตร 
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4. การเรียนการสอน และการประเมินผล หลักสูตรมีการบริหารจัดการดังนี้ 

 1) หลักสูตรมีระบบและกลไกในการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง เริ่มตั้งแตการออกแบบหลักสูตร

ใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา และตรงตามความตองการของผูมีสวนไดเสีย มีการวัด

และประเมินผลระหวางเรียน (Formative Assessments) การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน 

(Summative Assessments)  โดยอาจารยผู สอน/อาจารย ท่ีปรึ กษาสะทอนปอนกลับข อ มูล 

การประเมินผลกลับไปยังผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวได และนําขอมูลการประเมินและขอมูล

ปอนกลับมาวิเคราะหใหหลักสูตรมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของภาคการทํางานและความ

ตองการของประเทศ และมีระบบกลไกในการกํากับ ติดตามการบรรลุผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน 

เพ่ือใหแนใจวาผูเรียนทุกคนบรรลุผลลัพธการเรียนรูครบถวนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

 2) หลักสูตรมีระบบและกลไกในการวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยคํานึงถึงความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูและ

ประสบการณ กําหนดใหผูสอนจัดทํารายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของสหกิจศึกษาและ

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด พรอมท้ังกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบความถูกตอง และพิจารณาความสอดคลองผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (CLOs) และ

ผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) ท่ีรับผิดชอบ และมีการจัดการเรียนการสอน การวัดและ    

การประเมินผลท่ีสงเสริมการบรรลุผลลัพธการเรียนรูท่ีกําหนด 

 3) การประเมินผลผูเรียน หลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมินผลผูเรียน กํากับใหมีการประเมิน

ตามสภาพจริงและมีวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

และกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตรตรวจสอบจากรายงานผลรายละเอียดของ

รายวิชา รายงานผลรายละเอียดของสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน รายงานผล 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และมีการทวนสอบผลการเรียนรูในรายวิชา 

ไมนอยกวารอยละ 25 ของวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา กํากับติดตามการบรรลุผลลัพธการเรียนรู

ของผูเรียน ประจําปการศึกษา โดยทางหลักสูตรนําขอมูลมาใชประโยชน ทําการวิเคราะหและนํามาสู

การปรับปรุงการเรียนการสอนและการพัฒนาผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการและเครื่องมือ 

ท่ีเชื่อถือได และกํากับติดตามการบรรลุผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนกอนและหลังสําเร็จการศึกษา 

 4) หลักสูตรมีการสอบถามและประเมินความพึงพอใจจากผูมีสวนไดเสียและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

หลักสูตร เชน การรับรูของผูมีสวนไดเสีย กระบวนการรับเขา การจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู และการบริการดานตาง ๆ เปนตน โดยหลักสูตรทําการเก็บรวบรวมขอมูลปอนกลับจาก 

ผูมีสวนไดเสีย เพ่ือนํามาวิเคราะห บริหารความเสี่ยง สูการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาการจัด      

การเรียนการสอนของหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
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5. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอ 

พรอมใชตอการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยใชผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและ

ผูสอนตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมาวิเคราะห เพ่ือกําหนดกระบวนการปรับปรุง และจัดทําแผนการจัดหา 

แผนการปรับปรุงและบํารุงรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือสนับสนุน 

การเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุตามผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
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ภาคผนวก ก  

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบแนวคิดการจัดการศึกษามุงเนนท่ีผลลัพธ (Outcome-based Education: OBE) 

 

ตารางท่ี ก.1 การกําหนดและวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders Analysis) 

Po
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ผูมีสวนไดเสียท่ีมีบทบาท/อิทธิพลสูงตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ไดรับผลกระทบ

โดยตรงจากการดําเนินการของหลกัสูตรต่ํา 

(High Power Low Impact: HPLI) 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

2. ภาคีเครือขาย 

3. ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาชีพ 

4. องคกรท่ีเก่ียวของดานวิชาชีพ เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

5.ผูใชบัณฑิต 

ผูมีสวนไดเสียท่ีมีอิทธิสูงตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

ดําเนินการของหลักสูตร 

(High Power High Impact: HPHI) 

1. สถานประกอบการหรือผูใชบัณฑิต 

2. มหาวิทยาลัย (ปรัชญาการศึกษา/วิสัยทัศน/พันธกิจ/อัตลักษณ/แผนพัฒนาความเปนเลิศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย ประจําป 2566-2570) 

3. ศิษยเกา 

4. อาจารย  

5. กลุมเปาหมายจากการสํารวจ (มัธยม/อาชีวศึกษา) 

ผูมีสวนไดเสียท่ีมีอิทธิพลต่ําตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสตูร ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

การดําเนินการของหลักสูตรต่ํา  

(Low Power Low Impact: LPLI) 

1. ชุมชนในพ้ืนท่ีของอําเภอขนอมและพ้ืนท่ีใกลเคยีง 

2. ผูปกครอง 

 

มีสวนไดเสียท่ีมีอิทธิพลต่ําตอการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

ดําเนินการของหลักสูตร (Low Power Low Impact: LPHI) 

1. นักศึกษา 

2. บัณฑิต 

3. สถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 

4. ผูสนใจเขามาศึกษาตอ(มัธยม/อาชีวศึกษา) 

 Impact on Stakeholders 

หมายเหต ุหลักสูตรสามารถพิจารณากาํหนดผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับหลักสูตรเพิ่มเติมจากขอมูลในตาราง เชน อาจารย บุคคลกรสายสนับสนุน ผูปกครอง เปนตน นอกจากนี ้ทางหลักสูตรพึงพิจารณาสถานการณหรือการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม ทักษะจากกรอบแนวคิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และ Top 10 Skills ของ World Economic Forum   
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ตารางท่ี ก.2 การวิเคราะหความตองการและ/หรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders’ Need and/or Requirements)   

  PLO1 ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการโรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 

  PLO2 สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

  PLO3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการจัดการโรงแรมและการบริการ 

  PLO4 แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

1) บัณฑิต/ศิษยเกา - บัณฑิตมีทักษะ ความรู ใน 

  การปฏิบัติตามแผนกงานตาง ๆ 

- บัณฑิตมีความรูทางดานภาษา

เพ่ือการสื่อสาร ท้ังภาษาอังกฤษ 

และภาษาจีน 

- บัณฑิตมีความรูทางดาน

เทคโนโลยีและโปรแกรมพ้ืนฐาน

ทางการจัดการธุรกิจโรงแรม 

- บัณฑิตมีความเขาใจในระบบ

การบริการและบริหารองคกร 

- ทักษะทางดานการปฏิบัติงานใน

แผนกตาง ๆ ของงานโรงแรม 

- ทักษะการสื่อสารภาษา อังกฤษ 

และภาษาจีน เพ่ือการติดตอ 

- ทักษะการใชเทคโนโลยีและ

โปรแกรมพ้ืนฐานทางการโรงแรม 

- ทักษะการวางแผนอยางเปนระบบ 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

 

 

 

- แบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร 

- ระบบการติดตาม

ภาวะการมีงานทํา 

- การรายงานผล มคอ.7  

- การระดมความคิดเห็น

แบบกระบวนการกลุม  

(Focus Group) 
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กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

2) สถานประกอบการ / ผูใช

บัณฑิต 

- โรมแรมดีวานา พลาซา กระบี่

อาวนาง 

- โรงแรมไอบิส สไตร อาวนาง 

- โรงแรมซิกสเซน สมุย 

- โรงแรมตรีสรา ภูเก็ต 

- เขาหลัก บันดารี รีสอรท แอนด 

สปา 

- โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล 

สมุย 

- มีทักษะและองคความรูในแผนก

งานตาง ๆ ของโรงแรม 

- มีทักษะทางดานการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ 

- มีทักษะทางดานการตลาด  

การใชเทคโนโลยี 

- มีจิตบริการ สามารถทํางานเปน

ทีมได 

 

- มีความรูและทักษะดานการปฏิบัติ 

- มีทักษะดานการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ 

- มีจิตบริการสามารถทํางานเปนทีม 

ประสานความรวมมือกับคนใน

องคกรได 

- มีทักษะทางดานเทคโนโลยี และ

การตลาด 

- วางแผนงานอยางเปนระบบ 

- มีจิตวิญญาณนักบริการ 

 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

 

 

- แบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร 

- ระบบการติดตาม

ภาวการณมีงานทํา 

- การรายงานผล มคอ.7 

- แบบสอบถามสถาน

ประกอบการท่ีนักศึกษา

ฝกงานหรือสหกิจและศิษย

เกา 

- การนิเทศ การสัมภาษณ

สถานประกอบการจากการ

ฝกประสบการณวิชาชีพ 

3) ผูสนใจศึกษาตอ - บัณฑิตมีทักษะ ความรู ในการ

ปฏิบัติตามแผนกงานตาง ๆ 

- บัณฑิตมีความรูทางดานภาษา

เพ่ือการสื่อสาร ท้ังภาษาอังกฤษ 

และภาษาจีน 

- ทักษะทางดานการปฏิบัติงานใน

แผนกตาง ๆ ของงานโรงแรม 

- ทักษะการสื่อสารภาษา อังกฤษ 

และภาษาจีน เพ่ือการติดตอ 

 

PLO1 

PLO2 

 

- แบบสัมภาษณ 



 

95 

กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

ผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

1) มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ

จัดการ/หลักสูตรวิชาการจัดการ

โรงแรมและการบริการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย 

1. วิสัยทัศนมหาวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยแหง “โอกาส” เพ่ือ

การพัฒนาประเทศ ใหม่ังค่ัง 

2. ปรัชญาการศึกษา 

จัดการศึกษาเพ่ือคนทุกชวงวัยสู

การเปนผูประกอบการฐาน 

นักปฏิบัติสมรรถนะสูงดวย

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 

 

 

- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะไดตาม

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยฯ และของ

หลักสูตร 

PLO1 

PLO2 

PLO3 

PLO4 

 

 

- การจดักิจกรรม

ประมวลผลการใชหลักสูตร

และบัณฑิตของปการศึกษา

กอนหนา 
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กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

และการจัดการ 

1. วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยผลติ

บัณฑิตนักปฏิบัติดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสู

สากล ท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ปรัชญาการศึกษา: “สรางคนสู

งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี” 

หลักสูตรวิชาการจัดการโรงแรม

และการบริการ 

1. ปรัชญาการศึกษา: ผลิตบัณฑิต

ใหมีความรู มีความสามารถดาน 

การจัดการโรงแรมและ 

การบริการอยางมืออาชีพ 

 การเปนผูประกอบการฐานนัก

ปฏิบัติ  
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กลุมผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร 
ความตองการและ/หรือ 

ความคาดหวัง 
สรุปประเด็นความตองการ 

ผลลัพธการเรียน

ของหลักสูตร 

(PLOs) 

เครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

มีคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ 

ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

2) นักศึกษา - มีทักษะการฝกปฏิบัติในสถาน

ประกอบการ 

- ทักษะทางดาน

ภาษาตางประเทศ 

- สามารถปรับตัวท้ังดานการ

เรียน การเปนอยูและการทํางาน 

- ประยุกตใชองคความรู 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ

สอนใหมีความทันสมัย เพ่ิมเติม

กิจกรรมนอกหลักสูตร  

- ปฏิบัติงานตามสถานประกบอการ 

PLO1 

PLO2 

PLO4 

 

- แบบสัมภาษณ 
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ตารางท่ี ก.3 แสดงความเช่ือมโยงระหวางผูมีสวนไดเสียและผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร  

  

ผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 

บัณฑิต/ศิษยเกา     

สถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิต     

ผูสนใจศึกษาตอ     

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ/หลักสูตรวิชา 

การจดัการโรงแรมและการบริการ 

    

นักศึกษา     
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ตารางท่ี ก.4 ความคาดหวังของผลลัพธการเรียนรูเม่ือส้ินปการศึกษา (Year Learning Outcomes: YLOs)  

เม่ือส้ินปการศึกษาแลวผูเรียนสามารถ 

YLO1 มีองคความรูพ้ืนฐานดานการจัดการโรงแรมและการบริการ 

YLO2 มีทักษะในงานดานการจัดการและดานการบริการ 

YLO3 สามารถวางแผนการจัดการธุรกิจโรงแรมและการบริการ 

YLO4 บูรณาการองคความรูสูการปฏิบัติงานจริงอยางมืออาชีพ      

 

YLOs PLOs วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

YLO1 PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดาน 

การจดัการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

ใชแบบประเมินวัดความรูและทักษะพ้ืนฐาน

ทางดานการจัดการโรงแรมและการบริการ

ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการคุณภาพ

การบริการ และภาษาตางประเทศ  

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 60 
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YLOs PLOs วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

YLO2 

 

 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการ

จัดการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ใชแบบประเมินทักษะในงานดานการจัดการและ

ดานการบริการ ประกอบดวย การจัดการงาน

สวนหนา การจัดการงานบริการหองพัก  

การจัดการงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 75 

 

YLO3 

 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดานการ

จัดการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ใชแบบประเมินทักษะในการวางแผนการจัดการ

ธุรกิจโรงแรมและการบริการประกอบดวย  

การจดัการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม การจัดการ

อาหารและเครื่องดื่ม  

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 75 
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YLOs PLOs วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

YLO4 

 

 

PLO1: ประยุกตใชองคความรู ทักษะทางดานการจัดการ

โรงแรมและการบริการเพ่ือปฏิบัติงานอยางมืออาชีพตาม

มาตรฐานสากล 

PLO2: สื่อสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศไดในระดับดี 

PLO3: ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานงานดาน 

การจดัการโรงแรมและการบริการ 

PLO4: แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ใชแบบประเมินวัดทักษะความเปนมืออาชีพ  

ณ สถานประกอบการ ประกอบดวย การบริการ

และการจัดการในธุรกิจตามความสนใจพิเศษ  

 

ผลลัพธการเรียนรูผานไมนอยกวา 

รอยละ 80 
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ตารางท่ี ก5 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของรายวิชากับผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป)  

รหัสวิชา รายวิชา 

 G
EL

O
1 

 G
EL

O
2 

 G
EL

O
3 

 G
EL

O
4 

 G
EL

O
5 

 G
EL

O
6 

 G
EL

O
7 

 G
EL

O
8 

 G
EL

O
9 

00-000-001 วิธีการเรียนรูของมนุษย          
00-000-002 ศิลปวิจักษ          
00-000-003 ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ          
00-000-004 จริยศาสตรสําหรับมนุษย          
00-000-005 สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต          
00-000-006 ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม          
00-000-007 คิดแลวรวย          
00-000-008 แนวคิดแบบผูประกอบการ          
00-000-009 การพัฒนาอยางยั่งยืน           
00-000-010 การเสริมสรางสังคมสุจริต          
00-000-011 ปญหาสังคม          
00-000-012 รูเทาทันโลกการเปลี่ยนแปลง           
00-000-013 ความเปนพลเมืองโลก          
00-000-014 การคนหาอาชีพแหงอนาคต           
00-000-015 เศรษฐศาสตรในชีวิตประจําวัน          
00-000-016 การออกกําลังกายและการสงเสริมสุขภาพ          
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ตารางท่ี ก6 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของรายวิชากับผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (หมวดวิชาเฉพาะ) 

รหัสวิชา รายวิชา 

PL
O

1 

PL
O

2 

PL
O

3 

PL
O

4 

กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชพี 

09-231-101 การจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรบัธุรกิจโรงแรม     

09-232-101 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-232-102 จิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ     

09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ     

09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ     

09-233-201 การประกอบอาหารเบ้ืองตน     

09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบ้ืองตน     

09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม     

09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม     

09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับการโรงแรม     

 กลุมวิชาชีพบังคับ 

09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ     

09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรบังานบริการ     

09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยสาํหรับโรงแรม     

09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ     

09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการ     
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รหัสวิชา รายวิชา 

PL
O

1 

PL
O

2 

PL
O

3 

PL
O

4 

09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาต ิ     

09-231-413 วิจัยสําหรับการจดัการโรงแรมและการบริการ     

09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมยัในการจดัการโรงแรมและการบริการ     

09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา     

09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการหองพัก     

09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม     

09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ     

09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1     

09-235-405 โครงงานทางการจัดการโรงแรมและการบริการ     

09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2     

 กลุมวิชาชีพเลือก 

 โมดูล 1การจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว     

09-231-311 การบริการจัดงานไมซในธุรกิจโรงแรม     

09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกิจโรงแรม     

09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม     

09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม     
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รหัสวิชา รายวิชา 

PL
O

1 

PL
O

2 

PL
O

3 

PL
O

4 

โมดูล 1การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

09-233-303 การจัดการงานเลีย้ง     

09-233-304 การผสมเครื่องดื่มและการจัดการบาร     

09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ     

09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร     

09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม     
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ภาคผนวก ข  

ตารางเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565)  

            และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ  

            (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) กับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565  

 

หมวดวิชา/กลุมวิชา  

เกณฑขั้นต่ํา 

ของ สป.อว. 

(120 

หนวยกิต) 

หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชา 

การจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2565)  

(128 หนวยกิต) 

หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชา 

การจัดการโรงแรม 

และการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2567)  

(123 หนวยกิต) 

1.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

     (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

 31  

    1.1 กลุมวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข  7  

    1.2 กลุมพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย  6  

    1.3 กลุมวิชาภาษาและการส่ือสาร  12  

    1.4 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  6  

   หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

     (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 

24 - 24 

2.  หมวดวิชาเฉพาะ 72 84 93 

     2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  24 30 

     2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ  30 52 

     2.3 กลุมวิชาชีพเลือก  30 11 

3.  หมวดวิชาเลือกเสร ี 6 6 6 

4. หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ  7  

จํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 120 128 123 

จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเฉพาะตลอดหลักสูตร 

ปฏิบัติ 23 หนวยกิต 

(รอยละ 37.70) 

ทฤษฎี 38 หนวยกิต (รอย

ละ 62.30) 

ทฤษฎี 46 หนวยกิต 

(รอยละ 56.10) 

ปฏิบัติ 36 หนวยกิต 

(รอยละ 43.90) 

จํานวนชั่วโมงหมวดวิชาเฉพาะตลอดหลักสูตร 

ปฏิบัติ 108 ชั่วโมง 

(รอยละ 73.97) 

ทฤษฎี 38 ชั่วโมง 

(รอยละ 26.03) 

ทฤษฎี 46 ชั่วโมง 

(รอยละ 26.44) 

ปฏิบัติ 116 ชั่วโมง 

(รอยละ 76.56) 
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ภาคผนวก ค  

ตารางเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตรและรายวิชา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

    1. โครงสรางหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรมและการบริการ 

 (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 128 หนวยกิต จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 123 หนวยกิต 

1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 31 หนวยกิต 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 24 หนวยกิต 

 1.1 กลุมวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข 7 หนวยกิต    

 1.2 กลุมพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย 6 หนวยกิต     

 1.3 กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร 12 หนวยกิต     

 1.4 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 6 หนวยกิต     

2. หมวดวิชาเฉพาะ 84 หนวยกิต 2. หมวดวิชาเฉพาะ 93  หนวยกิต 

 2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 24 หนวยกิต  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 30 หนวยกิต 

 2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ 30 หนวยกิต  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ 52 หนวยกิต 

 2.3 กลุมวิชาชีพเลือก 30 หนวยกิต  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก 11 หนวยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6  หนวยกิต 3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 
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     2. รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

หมวดวชิาเฉพาะ 84 หนวยกิต หมวดวชิาเฉพาะ 93 หนวยกิต  

กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  

09-231-101 ความรูเบื้องตนสําหรับการจัดการธุรกิจโรงแรม

Introduction to Hotel Business 

Management 

3(3-0-6) 09-232-101 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ

บริการ 

Introduction to the Hospitality Industry 

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-231-103 ศิลปะการตอนรับ 

Hospitality Arts  

3(3-0-6)    ยกเลิก 

09-231-102 จิตวิทยาและการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology and Personality 

Development 

3(3-0-6) 09-232-102 จิตวิทยาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 

Psychology of Personality 

Development 

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-231-104 การส่ือสารขามวัฒนธรรมสําหรับธุรกิจโรงแรม  

Cross Cultural Communication for Hotel   

Business 

3(3-0-6)    ยกเลิก 

09-231-408 การพัฒนาองคกรและบุคลากรสําหรับธรุกิจ

โรงแรม 

Organization and Human Resource   

Development for Hotel Business 

3(3-0-6) 09-231-101 การจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับธุรกจิ

โรงแรม 

Human Resource Management in Hotel 

Business  

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-231-305 การตลาดยุคดิจิทัลในธุรกจิโรงแรม 

Digital Marketing in Hotel Business 

3(2-2-5) 09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการ

บริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

 

3(30-30-75) ชื่อวิชา/คําอธิบาย

รายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-231-306 จริยธรรมและกฎหมายสําหรับธุรกิจโรงแรม

Ethics and Laws for Hotel Business 

3(2-2-5) 09-232-204 กฎหมายและจริยธรรมในงานบริการ 

Law and Ethics in Hospitality 

3(45-0-90) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

09-231-307 การเปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม  

Entrepreneurship in Hotel Business 

3(3-0-6) 09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

3(30-30-75) ยายกลุม 

   09-232-103 การจัดการคุณภาพการบริการ 

Service Quality Management 

3(45-0-90) รายวิชาใหม 

   09-234-101 ภาษาจีนสําหรับการบริการเบื้องตน 

Chinese Basic for Hospitality Business 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

   09-234-202 ภาษาจีนสําหรับการบริการในโรงแรม 

Chinese for Hotel Services 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

   09-234-203 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการในโรงแรม 

English for Hotel Services 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

   09-234-304 การอานและการเขียนภาษาอังกฤษสําหรับ 

การโรงแรม  

English Reading and Writing for Hotels 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

กลุมวิชาชีพเฉพาะบังคับ กลุมวิชาชีพเฉพาะบังคับ 

   09-231-202 เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Digital Technology for Hospitality 

Industry 

3(30-30-75) รายวิชาใหม 

09-232-204 การจัดการธุรกิจสปา  

Spa Business Management 

3(2-2-5) 09-231-203 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

Spa and Wellness Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

   09-231-206 การตลาดยุคดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Digital Marketing for Hospitality Industry 

3(30-30-75) ชื่อวิชา/คําอธิบาย

รายวิชา 

   09-231-307 การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Strategic Management for Hospitality 

Industry 

3(45-0-90) รายวิชาใหม 

   09-231-308 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

การบริการ 

Entrepreneurship in Hospitality Industry 

3(30-30-75) ยายกลุม 

   09-231-309 การดําเนินงานและการบริหารงานเครือ

โรงแรมนานาชาติ  

International Hotel Chain 

Administration and Operations 

3(45-0-90)  ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา/

เปล่ียนกลุม 

 

09-233-202 การปฏิบัติงานและออกแบบแผนกหองพัก  

Room Operation and Design 

3(2-2-5) 09-232-206 การดําเนินงานและการจัดการงานบริการ

หองพัก 

Room Operation and Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-232-416 

 

การสัมมนาประเด็นปญหารวมสมัยสําหรับ

ธุรกิจโรงแรม 

Seminar on Contemporary Issues for 

Hotel Business 

 

3(1-4-4) 09-231-413 วิจัยสําหรับการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Research for Hotel and Hospitality 

Management 

2(15-30-45) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

   09-231-414 สัมมนาประเด็นรวมสมัยในการจัดการโรงแรม

และการบริการ 

Seminar on Contemporary Issues in 

Hotel and Hospitality Management 

1(0-30-15) รายวิชาใหม 

09-233-203 การปฏิบัติงานและการจัดการงานบริการ 

สวนหนา   

Front Office Operation and 

Management 

3(2-2-5) 09-232-205 การดําเนินงานและการจัดการงานสวนหนา 

Front Office Operation and 

Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-234-201 การดําเนินงานและการจัดการครัว 

Kitchen Operation and Management 

3(2-2-5) 09-233-201 การประกอบอาหารเบื้องตน 

Introduction to Cookery 

 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา/

เปล่ียนกลุมวิชา 

09-234-202 การดําเนินงานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

Food and Beverage Services and 

Operation 

3(2-2-5) 09-233-202 การจัดการการดําเนินงานบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

Food and Beverage Operations 

Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-234-203 การจัดการดานภัตตาคารและการจัดเล้ียง 

Restaurant and Catering Management 

3(2-2-5)    เปล่ียนกลุมวิชา 

   09-231-204 การจัดการการเงินและบัญชีสําหรับงานบริการ 

Hospitality Finance and Accounting 

3(45-0-90) รายวิชาใหม 

09-232-205 การจัดการและมาตรฐานดานสุขอนามยัใน

โรงแรม 

Hygiene Management and Standards in   

Hotels 

3(3-0-6) 09-231-205 มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภยัสําหรับ

โรงแรม  

Hotel Hygienic  and Safety Standards 

3(30-30-75) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา/

เปล่ียนกลุมวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-235-401 การเตรียมความพรอมการฝกงานและสหกิจ

ศึกษา 

 Preparation for Internship and  

 Cooperative Education 

1(0-2-1) 09-235-301 การเตรียมความพรอมการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ  

Preparation for Work placement 

1(0-30-15) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/  

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-235-403 โครงงานทางการจัดการธุรกจิโรงแรม 

Project on Hotel Business Management 

3(1-4-4) 09-235-405 โครงการทางการจัดการโรงแรมและการบริการ 

Project on Hotel and Hospitality 

Management 

3(15-60-60) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/  

คําอธิบายรายวิชา 

 

09-235-402  

 

สหกิจศึกษา 1 

Cooperative Education 

6(640)    ยกเลิก 

   09-235-404 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1  

Work Placement I 

6(640) รายวิชาใหม 

   09-235-406 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2  

Work Placement II 

6(640) รายวิชาใหม 

กลุมวิชาชีพเลือก กลุมวิชาชีพเลือก 

โมดูล 1 การจดัการธุรกิจบริการ โมดูล 1 การจดัการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

 09-232-310 การจัดการธุรกิจบริการตามชวีิตวิถีใหม 

 Managing the Service Business under the   

 New  Normal 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-311 

 

การบริหารงานเครือโรงแรมนานาชาติและ 

การดําเนินงาน 

 International Hotel Chain Administration    

 and Operations 

3(2-2-5)    ยายกลุม 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-232-312 

 

การจัดการงานอีเวนทสําหรับธุรกิจโรงแรม  

Event Management for Hotel Business  

3(0-6-3) 09-231-311 การบริหารจัดการงานไมซในธุรกิจโรงแรม 

MICE Services in Hotel Business 

2(15-30-45)

  

ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

09-232-313 

 

การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับงานโรงแรม 

Organizing Recreational Activities for 

Hotels 

3(0-6-3)    ยกเลิก 

09-232-314 

 

การฝกปฏิบัติการดานการจัดการธุรกิจบริการ 

Practicing in the Service Business 

Management 

3(320) 09-235-302 การฝกปฏิบัติการจัดการธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Workplace Practicing in Modern Hotel 

Business 

3(320) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

 
 

 09-231-310 การจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว  

Green Hotel Management 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

 

   09-232-307 นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมสมัยใหม 

Modern Hotel Business Innovation 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

  
 09-231-312 การบริการผูสูงอายุในธุรกจิโรงแรม 

Elderly Services in Hotel Business   

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

โมดูล 2 การจดัการดานอาหารและเครื่องดื่มเชงิสรางสรรค โมดูล 2 การจดัการอาหารและเครื่องดืม่ 

09-234-305 การเปนผูประกอบการอาหารและเคร่ืองด่ืม

Food and Beverage Entrepreneurship 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-234-306 อาหารเอเชยี 

Asian Cuisine 

3(0-6-3)    ยกเลิก 

09-234-307 ศิลปะการผสมเคร่ืองด่ืม 

Art of Mixology 

3(0-6-3) 09-233-304 การผสมเคร่ืองด่ืมและการจัดการบาร 

Beverage Mixology and Bar 

Management 

2(15-30-45)

  

ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

09-234-308 

 

การออกแบบและตกแตงอาหาร 

Food Styling 

3(0-6-3) 09-233-306 ศิลปะการออกแบบและตกแตงอาหาร   

The Art of Food Design and Decoration 

2(15-30-45)

  

ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

09-234-309 

 

การฝกปฏิบัติการดานการจัดการดานอาหาร

และเคร่ืองด่ืมเชิงสรางสรรค 

 Practice in Creative Food and Beverage   

Management 

3(320) 09-235-303 การฝกปฏิบัติการจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

Workplace Practicing in Food and 

Beverage Management 

3(320) ปรับรหัส/ชื่อวิชา/

คําอธิบายรายวิชา 

   09-233-305 ศิลปะการเปนนักชงกาแฟ 

Barista Art 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

   09-233-303 การจัดการงานจัดเล้ียง  

Catering Management 

2(15-30-45)

  

รายวิชาใหม 

(กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ) 

 กลุมภาษาอังกฤษ 

09-232-201 

 

ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกจิโรงแรม 

English for Hotel Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

 09-232-307 ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกจิไมซ 

English for MICE Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

 09-232-417 การส่ือสารภาษาอังกฤษธุรกิจ 

Business English Communication 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

 09-233-201 ภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานฝายหองพัก 

English for Room Division Operations 

 

 

3(2-2-5)    ยกเลิก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

 09-234-304 ภาษาอังกฤษสําหรับการปฏิบัติงานฝายอาหาร

และเคร่ืองด่ืม   

English for Food and Beverage Division  

Operations 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

กลุมภาษาจีน 

09-232-202 

 

ระบบเสียงภาษาจีนกลาง 

Chinese Phonological System 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-203 

 

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารสําหรับธุรกจิโรงแรม 

Chinese Communication for Hotel 

Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-308 

 

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารสําหรับธุรกจิบริการ 

Chinese Communication for the Service 

Business 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-309 

 

ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

Chinese for Business Communication 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

09-232-418 คอมพิวเตอรและสารสนเทศภาษาจีน 

Chinese Computer and Information  

3(2-2-5)    ยกเลิก 

หมวดฝกประสบการณวิชาชพี                       

 09-235-401 การเตรียมความพรอมการฝกงานและสหกิจ

ศึกษา  

Preparation for Internship and 

Cooperative Education 

 

1(0-2-1)    ยกเลิก 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567) 
สรุปการเปลี่ยนแปลง 

ทางเลือกที่ 1 แผนสหกิจศึกษาการจดัการธุรกิจโรงแรม 

 09-235-402 สหกิจศึกษา 

Cooperative Education 

6(640)    ยกเลิก 

ทางเลือกที่ 2 แผนฝกประสบการณวชิาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

 09-235-403 โครงงานทางการจัดการธุรกจิโรงแรม 

Project on Hotel Business Management 

3(1-4-4)    ยกเลิก 

 09-235-404 การฝกงานทางการจัดการธุรกิจโรงแรม

Internship in Hotel Business 

Management 

3(400)    ยกเลิก 

3. หมวดวชิาเลือกเสร ี 6 หนวยกิต 3. หมวดวิชาเลือกเสร ี 6 หนวยกิต  

นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดไดอีกไมนอยกวา 6 หนวยกิตโดยเปนรายวิชาที่เปดสอนใน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือ สถาบันอุดมศึกษาอื่น 

นักศึกษาเลือกศึกษารายวิชาใดไดอีกไมนอยกวา 6 หนวยกิตโดยเปนรายวิชาที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย หรือ สถาบนัอุดมศึกษาอื่น 
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ภาคผนวก ง  

ตารางเปรียบเทียบปรัชญาการศึกษาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ              

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ปรัชญา 

     มุงผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ดานการจัดการธุรกิจ

โรงแรม สามารถบูรณาการศาสตรตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ สูการทํางานอยางมืออาชีพ ตลอดจนมี

คุณธรรม จรยิธรรม จิตบริการ ความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม 

ปรัชญาการศึกษาของหลกัสูตร 

    ผลิตบัณฑิตใหมีความรู มีความสามารถดาน 

การจัดการโรงแรมและการบริการอยางมืออาชีพ  

การเปนผูประกอบการฐานนักปฏบัิติ มีคุณธรรม 

จริยธรรม จิตบริการ ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม  

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

     เพ่ือผลิตบัณฑติใหมีคณุลักษณะดังตอไปน้ี 

    1. มีความรอบรู ในภาคทฤษฎ ีภาคปฏิบัติ มีความ

เขาใจในศาสตรทางการจัดการธุรกิจโรงแรม และ

สามารถประยุกตความรูน้ันไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

     2. สามารถคิดวิเคราะหปญหา และประมวลผล

ปจจัยแวดลอมทางการจัดการธุรกิจโรงแรมรวมกับการ

ประยุกตใชศาสตรท่ีเก่ียวของได 

     3. มีคุณธรรม จรยิธรรม จิตบริการ จิตสาธารณะ 

การตระหนักถึงผลกระทบตอสังคม และการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความรวมมอืสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

     4. สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศและใช

ประโยชนจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบดิจิทัลในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

    5. สามารถทํางานเปนทีม ประสานความรวมมือ 

และมีทักษะในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

   เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมคีุณลักษณะดังตอไปน้ี 

  1. มีความรูในศาสตรดานการจดัการโรงแรมและ 

การบริการนําไปสูการแกไขปญหา และประยุกตใชให

เกิดประโยชน  

  2. บูรณาการองคความรูทักษะการสื่อสารในการ

แกปญหาและมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผดิชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

  4. มีจิตบริการ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในงาน

บริการระดับสากล 
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ภาคผนวก จ 

ตารางเปรียบเทียบอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) กับ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ลําดับ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

1 นางสาวกฤตชญา เทพสุริวงค 

3 9306 0022x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการการ 

        ทองเที่ยว), 2561 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2554 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.ม. (การจัดการงาน 

        สาธารณะ), 2549  

ศศ.บ. (การโรงแรม), 2546 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตวังไกลกังวล 

ศศ.บ. (การจัดการการโรงแรม 

        และการทองเที่ยว),  

        2551 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  

2 นางสาวจุฑามาศ พรหมมา 

1 8008 0001x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2554 

ศศ.บ. (การจัดการการโรงแรม 

        และการทองเที่ยว),  

        2551 

 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.บ. (การทองเที่ยว), 2553 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ลําดับ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

ชื่อ-สกลุ/ 

เลขประจําตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ปท่ีจบ สถาบันท่ีจบ 

3 นางสาวนาถนลิน สีเขียว 

1 8008 0008x xx x 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.บ. (การทองเที่ยว), 2553 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางสาวชัญญานุช โมราศิลป 

3 9599 0022x xx x 

ปร.ด. (การพัฒนาองคการและ 

 การจัดการสมรรถนะ 

 ของมนุษย), 2562 

บธ.ม. (การจัดการทัว่ไป), 2550 

บธ.บ. (การบัญชี), 2543 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

4 นางสาวน้ําฝน จันทรนวล             

1 9599 0006x xx x 

 

บธ.ม. (การจัดการโรงแรมและ  

        การทองเที่ยว), 2556 

ศศ.บ. (ภาษาจีน), 2554 

B.A.   (Chinese for 

   Tourism), 2553 

มหาวิทยาลัยนานาชาติ 

แสตมฟอรด 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Yunnan University, China 

นางกัลยกร เสริมสุข 

3 8097 0011x xx x 

 

 

 

ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ     

        เปนภาษานานาชาติ), 

 2553 

  ศศ.บ.  (ภาษาอังกฤษ), 2543 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

5 นางสาวจิตติมา ชูพันธุ 

3 8014 0057x xx x    

 

 

ปร.ด. (ภาษาอังกฤษเปน 

        ภาษาสากล), 2562 

ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ 

        ในฐานะภาษา 

        ภาษาตางประเทศ),  

        2547 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2540 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

นางสาวจิตติมา ชูพันธุ 

3 8014 0057x xx x    

 

ปร.ด. (ภาษาอังกฤษเปน 

        ภาษาสากล), 2562 

ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ 

        ในฐานะภาษา 

        ภาษาตางประเทศ),  

        2547 
  กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2540 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
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ภาคผนวก ฉ 

ประวัติ ผลงานทางวิชาการ และประสบการณสอน 

ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตร 

 

1. นางสาวจุฑามาศ  พรหมมา 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจดัการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต การจดัการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2551 

ตําแหนงทางวิชาการ  

อาจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

เสาวคนธ ชูบัว, นาถนลิน สีเขียว, และ จุฑามาศ พรหมมา. (2566). การยกระดับฐานเรียนรู              

        ชุมชนบานบางคูเปนชุมชนทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนในตําบลควนทอง อําเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร,ี 19(3), 38-48. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : มกราคม-มีนาคม 2566  

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  
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จุฑามาศ พรหมมา และ ณัฏฐวรดี คณิตินสุทธิทอง. (2564). แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอม 

        โรงแรมสีเขียวในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารนาคบุตรปริทรรศน, 

13(2), 1-11. 

   คาน้ําหนัก : 0.8 เดือนท่ีเผยแพร : พฤษภาคม-สิงหาคม 2564  

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

 ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer review ท่ีมาจากการประชุม 

 โดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ ซ่ึงมีการจัดตอเนื่อง 5 ป  

  - 

  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  

        - 

ประสบการณสอน 

-  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการโรงแรมและการทองเท่ียว 

-  ความรูเบื้องตนสําหรับการจัดการธุรกิจโรงแรม 

- การดําเนินงานและการจัดการสปา 

- การดําเนินและการจัดการครัว 

- การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

- การจัดการธุรกิจการโรงแรมและการทองเท่ียว 

- การดําเนินงานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

- การจดัการทรัพยากรมนุษยสําหรับการโรงแรมและการทองเท่ียว 

- การจัดการธุรกิจสปา 

- การออกแบบและตกแตงอาหาร 

- มัคคุเทศกเบื้องตน 

- งานมัคคุเทศก 
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2. นางสาวนาถนลิน  สีเขียว 

     ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการโรงแรมและ

การทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต การทองเท่ียว มหาวิทยาลัยรังสิต 2553 

ตําแหนงทางวิชาการ  

อาจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

เสาวคนธ ชูบัว, นาถนลิน สีเขียว, และ จุฑามาศ พรหมมา. (2566). การยกระดับฐานเรียนรู              

        ชุมชนบานบางคูเปนชุมชนทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนในตําบลควนทอง อําเภอขนอม

จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร,ี 19(3), 38-48. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : มกราคม-มีนาคม 2566 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

 ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer review ท่ีมาจากการประชุม 

 โดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ ซ่ึงมีการจัดตอเนื่อง 5 ป  

  - 

  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  

        - 

ประสบการณสอน 

        - จิตวิทยาและการพัฒนาบุคลิกภาพ   

        - การสื่อสารขามวัฒนธรรม  

        - การวางแผนและจัดรายการนําเท่ียว  

        - การดําเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

        - ไวนและเครื่องดื่ม 

        - ศิลปะการตกแตงบนโตะอาหาร 
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3. นางสาวชัญญานุช  โมราศิลป 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การพัฒนาองคการและ

การจดัการสมรรถนะ

ของมนุษย 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2562 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2550 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต การบัญชี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2543 

ตําแหนงทางวิชาการ  

อาจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

สุพัตรา คําแหง, ชัญญานุช โมราศิลป, และ บุปผชาติ แตงเกลี้ยง. (2565). นวัตกรรมการตลาด 

       สมัยใหมเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร ทองถ่ินของชุมชนบานวังไทร อําเภอทุงสง  

       จังหวัดนครศรีธรรมราช. สยามวิชาการ, 23(1), 1-19. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : มีนาคม-กรกฎาคม 2565 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

Morasil, C., & Sangayotin, T. (2019). A guideline of the business organization applies  

       to the principle of King Bhumkibol Adulyadej’s work on practical.  

       Veridian E –Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and      

        Arts), 12(1), 710-734. 

   คาน้ําหนัก : 0.8 เดือนท่ีเผยแพร : January–February 2019 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

 วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

 วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  
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 ประสบการณสอน  

 - การจัดการเชิงกลยุทธ 

 - องคการและการจัดการ 

 - พฤติกรรมองคการ 

 - การจดัการทรัพยากรมนุษย 

 - การวิเคราะหเชิงปริมาณทางธุรกิจ 

 - การเปนผูประกอบการ 

 - การจัดการธุรกิจคาปลึกสมัยใหม 

 - การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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4. นางกัลยกร เสริมสุข 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

 ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การสอน

ภาษาอังกฤษเปน

ภาษานานาชาติ 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร  

2553 

 ปริญญาตร ี ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

2543 

ตําแหนงทางวิชาการ  

ผูชวยศาสตราจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

Sermsook, K., Nakplad, R., & Jantawong, L. (2021). Problems and needs 

       analysis of english for tourism industry: a case of hotel staff in Phang Nga  

       province, Thailand. Education Quarterly Reviews, 4(3), 73-82. 

   คาน้ําหนัก : 1.0 เดือนท่ีเผยแพร : September 2021 

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร  ตรงสาขาวิชา  สัมพันธกับสาขาวิชา 

  วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

ประสบการณสอน 

 - การอานและการเขียนภาษาอังกฤษ   

    - ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

    - ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูอาชีพ  

     - การเขียนเบื้องตน 
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5. นางสาวจิตติมา  ชูพันธุ    

     ประวัติการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 
วุฒิท่ีไดรับ สาขาวิชา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 

ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ภาษาอังกฤษเปน

ภาษาสากล 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

2562 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตร 

มหา บัณฑิต 

การสอนภาษาอังกฤษ 

ในฐานะภาษาตางประเทศ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

2547 

ปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยทักษิณ 2540 

ตําแหนงทางวิชาการ  

ผูชวยศาสตราจารย 

ผลงานทางวิชาการ 

  ผลงานตีพิมพในวารสารตางประเทศ หรือวารสารในประเทศ 

จิตติมา ชูพันธุ, นภดล ศรภักด,ี  และ เขมนที ศรีสุขลอม. (2564). ทัศนคติของชุมชนในอําเภอ 

       ขนอม ท่ีมีตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแยกกาซธรรมชาติ 

       ขนอม บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประจําป 2564. วารสารศิลปศาสตร มทร.กรุงเทพ,  

       3(2), 89 -104. 

   คาน้ําหนัก : 0.6 เดือนท่ีเผยแพร : กรกฎาคม – ธันวาคม 2564  

 ความเก่ียวของกับหลักสูตร ตรงสาขาวิชา สัมพันธกับสาขาวิชา 

 วารสารวิชาการระดับชาต ิ  TCI1  TCI2 

  วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ

  ERIC  MathsciNet  Pubmed  Scopus  JSTOR 

  Web of Science (SCIE, SSCI และ AHCI)  Project Muse  

     ผลงานวิชาการประเภท Proceedings ในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี Peer review ท่ีมาจากการประชุม 

 โดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ ซ่ึงมีการจัดตอเนื่อง 5 ป  

        - 

  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ  

        - 

        ประสบการณสอน 

 - ภาษาอังกฤษสําหรับธุรกิจโรงแรม 

 - ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากรทองเท่ียว 

 - การสนทนาภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 
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ภาคผนวก ช  

คณะกรรมการจัดทําหลักสูตร 
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ภาคผนวก ซ 

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรีและการศึกษาตลอดชีวิต 

พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก ฌ  

ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วาดวยการเทียบโอนผลการเรียนและผลลัพธการเรียนรู พ.ศ. 2563 

 



 

143 

 



 

144 

 



 

145 

 



 

146 

 



 

147 

 

 
 


