
เริ่มต้น

กรอกแบบฟอร์มการแจง้ซ่อม FM-002

ตรวจเช็คเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ซ่อมได้

ซ่อมไม่ได้

สรุปปัญหา/วิธีการแกไ้ข

พิจารณา
ไม่อนุมัติ

อนุมัติ

ตรวจสอบอะไหล่/
วัสดุซ่อม

ไม่มี

มี

แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ

เขียนใบจัดซื้อ อะไหล่/วัสดุ
แจ้งพัสดุด าเนินการ

ด าเนินการซ่อม

สิ้นสุด

30 นาที

10 นาที

30 นาที

10 นาที

Flowchart

ขั้นตอน การให้บริการ ซ่อม/บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ขัน้ตอน/วิธีด ำเนินกำร

1.นักศึกษา/บุคลากร กรอกแบบฟอร์มการ
ขอใช้บริการแจ้งซ่อม (FM-002)
2.นักวิชาการคอมพิวเตอร์ตรวจเช็คเครื่องคอม
พิวเตอร์และอุปกรณ์
กรณีซ่อมได ้จะสรุปปัญหาและวิธีด าเนินการ

แก้ไขก่อนจะเสนอหัวหน้าแผนกงานวิทยบริการ
เพื่อพิจารณาอนุมัติการซ่อม
กรณีซ่อมไมไ่ด ้จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ

3.หัวหน้าแผนกงานวิทยบริการพิจารณาราย
ละเอียดการแจ้งซ่อม
กรณีอนุมัติ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าการ

ตรวจสอบอะไหล่/วัสดุซ่อม
- กรณีมีอะไหล่/วัสดุซ่อม สามารถด าเนิน

การซ่อมได้ทันที
- กรณีไม่มีอะไหล่/วัสดุซ่อม ต้องเขียนใบ

จัดซื้ออะไหล่/วัสดุซ่อมและแจ้งพัสดุด าเนิน
กรณีไม่อนุมัต ินักวิชาการคอมพิวเตอร์แจ้ง

ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ

ขัน้ตอน/วิธีด ำเนินกำร

นักศึกษา/บุคลากร

นกัวิชำกำรคอมพิวเตอร์

นกัวิชำกำรคอมพิวเตอร์

หวัหน้ำแผนกงำนวิทยบริกำร

นกัวิชำกำรคอมพิวเตอร์

นกัวิชำกำรคอมพิวเตอร์


