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บทท่ี 1 
การลงทะเบียน e-Passport เพื่อใช้งานอินเตอร์เนต็ของวิทยาลัยฯ 

 
 ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ
จัดการ นักศึกษาและบุคลากรของวิทยาลัยฯ จะต้องท าการลงลงทะเบียน e-Passport เพ่ือขอ User 
name และ Password ในการลงชื่อเข้าใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตของวิทยาลัยฯ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ขั้นตอนส าหรับการลงทะเบียน e-Passport ส าหรับนักศึกษา 
1.1.1 เข้าไปยังเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ http://cim.rmutsv.ac.th ที่ด้านซ้ายของเว็บไซต์จะมีรูป

ลิงค์ไปยังเว็บไซต์ส าหรับการลงทะเบียน e-Passport ส าหรับนักศึกษา ดังภาพที่ 1-1 

 

ภาพที่ 1-1 แสดงเมนูลิงค์ไปยังเว็บไซต์ส าหรับการลงทะเบียน e-Passport ส าหรับนักศึกษา 

 

 

 

 

 

ลงิค์ การลงทะเบียน  
e-Passport 

http://cim.rmutsv.ac.th/
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1.1.2 เว็บไซต์ส าหรับการลงทะเบียน e-Passport ส าหรับนักศึกษา 
http://epassport.rmutsv.ac.th  

 

ภาพที่ 1-2 แสดงเว็บไซต์ส าหรับการลงทะเบียน e-Passport ส าหรับนักศึกษา 

1.1.3 ลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต (e-Passport) โดยเข้าในเมนู ลงทะเบียน RMUTSV 
e-Passport ดังภาพที่ 1-3 

 

ภาพที่ 1-3  แสดงการเข้าในเมนู ลงทะเบียน RMUTSV e-Passport 

 

http://epassport.rmutsv.ac.th/


 
3 

 

1.1.4 กรอกข้อมูลรหัสนักศึกษา จ านวน 12 หลัก รหัสประจ าตัวประชาชน และตั้งรหัสผ่าน 
จากนั้นกดท่ีปุ่ม                            เมื่อลงทะเบียนส าเร็จแล้ว จะมีข้อความแจ้งเตือน
ว่าการลงทะเบียนส าเร็จ นักศึกษาสามารถน าชื้อผู้ใช้และรหัสผ่าน ไปใช้งานได้ทันที     
ดังภาพที่ 1-4  

 

ภาพที่ 1-4 แสดงการลงทะเบียน e-Passport ส าหรับนักศึกษา 

1.2 ขั้นตอนส าหรับการลงทะเบียน e-Passport ส าหรับบุคลากร 
การลงทะเบียน e-Passport ส าหรับบุคลากร บุคลากรผู้ลงทะเบียนจะต้องมีข้อมูลประวัติอยู่ใน

ระบบบัญชีสามมิติ [ด าเนินการโดยแผนกงานบุคลากร] เรียบร้อยแล้ว  
1.2.1 เข้าไปยังเข้าไปยังเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ http://cim.rmutsv.ac.th ที่ด้านซ้ายของ

เว็บไซต์จะมีรูปลิงค์ไปยังเว็บไซต์ RMUTSV Web Mail ดังภาพที่ 1-5 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

ลงทะเบียน 

http://cim.rmutsv.ac.th/
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ภาพที่ 1-5 แสดงเมนูลิงค์ไปยังเว็บไซต์ RMUTSV Web Mail 

1.2.2 เว็บไซต์ RMUTSV Web Mail https://gapps.rmutsv.ac.th ดังภาพที่ 1-6 

 

ภาพที่ 1-6 แสดงเว็บไซต์ RMUTSV Web Mail 

 

 

ลงิค์ RMUTSV  
Web Mail 

https://gapps.rmutsv.ac.th/
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1.2.3 เลือกเมนูลงทะเบียน เพ่ือเข้าไปยังหน้าการลงทะเบียน ดังภาพที่ 1-7 

 

ภาพที่ 1-7 แสดงการเลือกเมนูลงทะเบียน เพ่ือเข้าไปยังหน้าการลงทะเบียน 

1.2.4 จากนั้นลิงค์ไปยังเว็บไซต์ http://arit.rmutsv.ac.th/webmail แล้วท าการกรอกข้อมูล
ให้ครบถ้วน ดังภาพที่ 1-8 

http://arit.rmutsv.ac.th/webmail
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ภาพที่ 1-8 แสดงการกรอกข้อมูลเพื่อการลงทะเบียน 

1.2.5 การสมัครขอใช้ e-Passport ของมหาวิทยาลัยฯ รูปแบบของอีเมล์ 
xxxx.x@rmutsv.ac.th บริการนี้เฉพาะบุคลากร เท่านั้น ส าหรับบุคลากรที่ได้รับการตอบ
กลับจากเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการเปิดใช้งาน ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได้ที่ 
http://gmail.rmutsv.ac.th  

1.2.6 จะมีการแจ้ง ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านการเข้าใช้ระบบเครือข่าย ของมหาวิทยาลัยฯ ไปยัง    
E-mail ส ารองหรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ได้แจ้งไว้ในขั้นตอนการสมัคร E-mail ข้างต้น 
ภายใน 2 วันท าการ 
  

กรอกข้อมูล
ให้ครบ 

ลงทะเบียน 

http://gmail.rmutsv.ac.th/
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1.3 การทดสอบการเข้าระบบ RMUTSV  e-passport 
1.3.1 เข้าไปยังเมนู                   แล้วท าการกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน แล้วกดท่ี             

ดังภาพที่ 1-9 

 
ภาพที่ 1-9  แสดงหน้าจอการทดสอบการเข้าระบบ RMUTSV  e-passport 

1.3.2 เมื่อการทดสอบการเข้าสู่ระบบส าเร็จแล้วจะแสดงข้อความ การเข้าสู่ระบบส าเร็จ        
ดังภาพที่ 1-10 

 

ภาพที่ 1-10  แสดงการทดสอบการเข้าสู่ระบบส าเร็จ 
 



 
8 

 

1.3.3 หากการเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จจะแสดงข้อความ การเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ  ดังภาพที่ 1-11 

 
ภาพที่ 1-11  แสดงการทดสอบการเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

 
1.4 การเปลี่ยนรหัสผ่าน RMUTSV  e-passport 

1.4.1 ให้ไปที่เมนู เปลี่ยนรหัสผ่าน  และท าการกรอกข้อมูล ชื่อผู้ใช้  รหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่
และยืนยันรหัสผ่านใหม่  แล้วก็ท าการกดที่ปุ่มเปลี่ยนรหัสผ่าน ดังภาพที่ 1-12 

 
ภาพที่ 1-12  แสดงหน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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1.4.2 เมื่อเปลี่ยนรหัสผ่านส าเร็จจะแสดงข้อความ เปลี่ยนรหัสผ่านส าเร็จ  ดังภาพที่ 1-13 

 
ภาพที่ 1-13  แสดงการเปลี่ยนรหัสผ่านส าเร็จ 

 
1.4.3 หากการเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จจะแสดงข้อความ รหัสผ่านใหม่ของท่านไม่ตรงกันกรุณาตั้ง

ใหม่อีกครั้ง  ดังภาพที่ 1-14 

 
ภาพที่ 1-14  แสดงการเปลี่ยนรหัสผ่านไม่ส าเร็จ 
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บทท่ี 2 
การติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 เพื่อให้ใช้งานอินเตอร์เน็ตได ้

 
2.1 ถอนการติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent เดิมที่ติดตั้งอยู่ในเครื่อง (ส าหรับเครื่องที่เคย

ติดตั้ง โปรแกรม Cisco NAC Agent แล้ว) 
2.1.1 คลิก Start >> คลิก Control Panel ดังภาพที่ 2-1 

 
ภาพที่ 2-1 แสดงการคลิก Start >> คลิก Control Panel 

2.1.2 คลิก Programs and Features >> คลิกขวาที่โปรแกรม Cisco NAC Agent แล้วเลือก 
Uninstall  ดังภาพที่ 2-2 

 
ภาพที่ 2-2 แสดงการถอนโปรแกรม 

เลือก Control Panel 
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2.1.3 คลิก Yes ไปเรื่อยๆ 

 
ภาพที่ 2-3 แสดงการยืนยันการถอนโปรแกรม 

 

ภาพที่ 2-4 แสดงระบบก าลังถอนโปรแกรม 
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2.1.4 ถอนการติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์จะไม่เห็นโปรแกรมชื่อ Cisco NAC Agent 

 
ภาพที่ 2-5 แสดงการถอนการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 

 
2.2 ติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 

2.2.1 เข้าไปที่เว็บไซต์ http://www2.rmutsv.ac.th/ITHelpdesk แล้วคลิกท่ีบรรทัด 

 

 
ภาพที่ 2-6 แสดงการเข้าไปยังเว็บไซต์ IT Helpdesk 

คลิกท่ีนี่ 

http://www2.rmutsv.ac.th/ITHelpdesk


 
13 

 

2.2.2 เมื่อคลิกตามข้อ 1 จะเป็นการดาวน์โหลดไฟล์ติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 

 
 
 

ภาพที่ 2-7 แสดงการดาวน์โหลดไฟล์ติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 
 

2.2.3 คลิกท่ีไฟล์ติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 แล้วคลิก Next  ดังภาพที่ 2-8 

 
ภาพที่ 2-8 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 

 

ไฟล์ติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC 
Agent 4.0.0 
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2.2.4 คลิก Next 

 
ภาพที่ 2-9 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 

 
2.2.5 คลิก Install 

 
ภาพที่ 2-10 แสดงการคลิก Install ติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 
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2.1.1 โปรแกรมก าลังติดตั้ง รอสักครู่ 

 
ภาพที่ 2-11 แสดงก าลังติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 

 
2.1.2 การติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ คลิก Finish 

 
ภาพที่ 2-12 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Cisco NAC Agent 4.0.0 เสร็จสมบูรณ์ 
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บทท่ี 3 
การแก้ไขการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตของมหาวิทยาลัยฯ 

 
3.1 ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับการเข้าใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต 

3.1.1 ปัญหาการ Connect WIFI แล้วไม่ได้ IP address  จะขึ้นเครื่องหมายตกใจ และเมื่อน า
เมาส์ไปชี้จะขึ้นข้อความ ดังภาพที่ 3-1 

 

 

ภาพที่ 3-1 แสดงหน้าจอปัญหาการ Connect WIFI แล้วไม่ได้ IP address 

3.1.2 ปัญหาการ Connect WIFI แล้วขึ้น Limited ซึ่งปัญหานี้เกิดจาก ปัญหา IP เต็มหรือ IP 
ชนกันท าให้ไม่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ 

 

ภาพที่ 3-2 แสดงหน้าจอปัญหาการ Connect WIFI แล้วขึ้น Limited 
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3.2 การแก้ไขการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ  
จากปัญหาข้างต้นจะสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ด้วยวิธีการเดียวกัน ดังนี้ 
3.2.1 Connect ที่ Srivijaya WiFi [e-Passport] หรือ Srivijaya Khanom WiFi 

 

ภาพที่ 3-3 แสดงหน้าจอการ Connect WiFi 

3.2.2 หากสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้จะขึ้นหน้าจอให้ล็อกอิน ดังภาพที่ 3-4 

 

ภาพที่ 3-4  แสดงหน้าจอให้ล็อกอิน 

Connect Wi-Fi 

กรอกข้อมูลผู้ใช้แล้ว
คลิกท่ี Login 
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3.2.3 หากไม่ขึ้นหน้าจอให้ล็อกอิน หรือขึ้นเครื่องหมายตกใจ ให้ท าการตรวจสอบ IP address 
ว่าค่าข้ึนต้นด้วย 172 หรือไม่ โดยการไปที่ Control Panel\Network and 
Internet\Network Connections ดังภาพที่ 3-5 

 

ภาพที่ 3-5 แสดงการตรวจสอบ IP address 

3.2.4 จากนั้นให้ดับเบิ้ลคลิกที่ Wireless Network Connection แล้วคลิกที่ Detail ก็จะแสดง
ค่า IP Address ขึ้นมาหากเป็น 172 ก็จะใช้งานได้ตามปกติแต่หากเป็น IP อ่ืนที่ไม่ใช่ 
172 ก็จะไม่สามารถ เข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ ดังภาพที่ 3-6 

 

ภาพที่ 3-6 แสดงการดูค่า IP address 

ดับเบิ้ลคลิกท่ี Wireless 
Network Connection 

คลิกท่ี Detail 

ดูค่า IP Address 
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3.2.5 หาก IP ที่ได้ เป็น 172 แล้วแต่ยังไม่ขึ้นหน้าจอให้ล็อกอิน ให้เปิด Web Browser  ขึ้น
มาแล้วเข้าไปที่ https://login.rmutsv.ac.th แล้วท าการล็อกอินผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้
เลย ดังภาพที่ 3-7 

 

ภาพที่ 3-7 แสดงการล็อกอินผ่าน Web Browser 

3.2.6 เมื่อท าการลงชื่อเข้าใช้เสร็จแล้วจะแสดงหน้าจอรายละเอียดการลงชื่อเข้าใช้งาน         
ดังภาพที่ 3-8 

 

ภาพที่ 3-8 แสดงหน้าจอข้อมูลการลงช่ือเข้าใช้งาน 

กรอกข้อมูลผู้ใช้แล้ว
คลิกท่ี ตกลง 

จะแสดงหน้าจอข้อมูลการลงช่ือเขา้ใช้งาน 

https://login.rmutsv.ac.th/
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3.2.7 หาก IP Address ที่ได้ไม่ใช่ 172  ให้ไปที่ Start/All Program/Accessories/ 
Command Prompt จากนั้นให้พิมพ์ค าสั่ง ipconfig/release แล้วกด Enter เพ่ือเป็น
การลบค่า IP เดิม ดังภาพที่ 3-9 

 

ภาพที่ 3-9 แสดงการใช้ค าสั่งคืนค่า IP Address 

3.2.8 จากนั้นให้พิมพ์ค าสั่ง ipconfig/renew แล้วกด Enter เพ่ือเป็นการเรียกค่า IP ใหม่ เป็น 
172 ก็จะสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ตามปกติ ดังภาพที่ 3-10 

 

ภาพที่ 3-10 แสดงการเรียกค่า IP Address ใหม ่

เมื่อ IP เป็น 172 แล้วสามารถใช้งานได้ตามปกต ิ
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หมายเหตุ  หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้หรือมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานอินเตอร์ เน็ต    
กรุณาติดต่อแผนกงานวิทยบริการ อาคารอ านวยการ ชั้น 3 โทร. 0892907389 , 
0810861731 
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